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Introduccion

La herramienta Service Manager perteneciente a la suite de Pectra BPM, brinda las opciones necesarias

para efectuar la administracion completa del servidor de Pectra BPM Savia.

Service Manager se instala junto con el servidor de Pectra y sélo podra ser utiliza por usuarios con acceso

al mismo.

Caracteristicas generales

La herramienta Service Manager, le permite al Usuario realizar las siguientes tareas:

Configuracion de parametros del servidor
Configuracion cadenas de conexion
Configuracion ventanas de servicios
Administracion de licencias

Acceso a informacién del servidor

Entre otras.

A continuacion se describirdn en detalle cada una de ellas.




Funcionalidades de Sexvice Manager
Ingreso al Service Manager

Para ingresar a la aplicacion debera dirigirse a la opcion Inicio/Todos los programas/Pectra BPM
Suite/Service Manager del servidor de Pectra BPM. Luego de esto, aparecera la ventana de presentacion del

producto.
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Una vez iniciado se presentara la pantalla que se muestra a continuacion.

% Service Manager M
\f Guardar XSa_Iir %Licencia |diomas |S|:|anish j @) Aceica

@ General l% Servicios de Datos I

Archivo de Configuracian
|I:: “Pectra Technology\Pectra BPMSuitehSettingz\PectraS wcConfig. sml | - | ﬁ|

Archivo de configuracion del Log
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T amario del Log
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\f Configurar Yentanasz
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Configuraciones generales

Modificar directorio archivo de configuracion

Para modificar el directorio en el cual se ubica el archivo de configuracion, dirijase a la opcién Editar que se

encuentra la solapa General. A continuacion, se abrira un explorador para que seleccione la nueva ruta del

archivo de configuracion , selecciénelo y presione el boton Abrir.

*4: Service Manager

\f Guardar | 3¢ Sali ﬁLicencia [diomnaz

9 General ‘ﬁ‘ Servicios de Detos l

Archivo de Confideracian

|Spanmh

j €)) Acerca

|I::"-.F'E|:tra TechnologysRectra BPMS uitehSettings\Pectras weConfig. smil

2|

Archivo de configuracidn del Log

|E:"~F'eu:tra TechnologyhPectra BPMS ite hogzhPectral og.=ml

Tamafio del Log

100000 2] eytes

Editar archivo de configuracion

Select Setting File Elgl
Buscar en: ‘ I Settings j ¢ B
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uﬁ =] AspForm,xml || Rumbaz270,xml
Documentos | =] pspLats, xmi || Rurnbass400, =ml
TEE S || AspTracer.xml 12| Rurnbabniz: ml
9 =] CrnFricRobatml 2 Ul
|| CrnSettings., xml || UsrSettings . xml
Escrtorio || ExcelForm.xml 2] WinExe, xml
|| OFfice,xml
@PectraEPMSu\te.reg
=) y N
. iy PectraConfig, Confi
iz documentos _f N q
|| PectraForm, xml
1 || PectraSwcConfig.xml
:‘)J_g || PectrasvoConfigInfo.sml
MiPC
‘._} MNombre: F'E:-: j Abrir
Mis sitios dered  TiPg | j Cancelar
™ Abrir como archivo de sdélo lectura

En caso que desee modificar parametros del archivo de configuracion, dirijase al botén Editar de la seccidn

Archivo de Configuracion, que se encuentra en la solapa General. Luego, se abrira la pantalla que se muestra

a continuacién. Finalmente, presione Guardar para aplicar los cambios.




BPM Savia,

4= Service Manager
J Guardar 2% Sali ﬁLicencia [diornas |Spani$h j ) bcerca

4 General l@% Servicios de Datos l

Archivo de Configuracian
|t:"-.F'eu:tra Technologyh Pectra BPMS uitehS ettingz PectraS vcConfig. sml | — | 12’3|

Archivo de configuracidn del Log
|E:"-.F'eu:tra TechnologyhPectra BPMSuitehLogzhPectral og.=ml

3 Service Config Wizard

Tamafio del Lag e T e [

100000 = Butes"” ;

[ | DPEE - Rss Service
- PECTRA Business Process Engine

- PECTRA Event Dispatcher Engine
- Scheduler |
- Notifications
- Robot
- PECTRA User Manager Engine
- PECTRA Connectors Manager Engine 4
- PECTRA Analyze Engine
- PECTRA OBP1

- Dutlook Add-in
- Verticalslmages

Services
This section contains all the services installed in the server and their comespanding
configurations -

Los parametros posibles de configurar en el servidor son los siguientes:

e RSS —Rss Service: Servicio de Noticias

SveName: Nombre del servicio.

PathXML: ruta al xml de definicion y origen de datos de noticias.
IntervalTimer: tiempo de refresco de las noticias.

TimeQut: tiempo de espera.

o O O O

e BPE — Pectra Business Process Engine
o SvcName: Nombre del servicio
o Properties/WorkMode: establece el tiempo de sincronismo (1: asincrono, 2: sincrono).
o Properties/RefreshTime: tiempo de refresco.
o Locations/Type: tipo de conexiéon (OLEDB/SOAP).

e EVD - Pectra Event Dispatcher Engine
o SvcName: Nombre del servicio
o Properties/RefreshTime: tiempo de refresco




o Properties/CmdinvalidAttemps: cantidad de intentos fallidos antes de pasar el comando a la
tabla EvdCommandsFailed.
o Locations/Type: tipo de conexién (OLEDB/SOAP).

e SCH - Scheduler
SveName: Nombre del servicio
Properties/RefreshTime: tiempo de refresco.

o Properties/CmdinvalidAttemps: cantidad de intentos fallidos antes de pasar el comando a la
tabla SchCommandsFailed.

o Properties/UseHolidays: permite habilitar la funcionalidad de establecimiento de feriados, a
los fines de ser tenidos en cuenta al momento de ejecutar vencimientos. [1: Habilitado/0:
Deshabilitado]

o Locations/Type: tipo de conexion (OLEDB/SOAP).

o Interaction/Sensors/Locations/Type: tipo de conexion (OLEDB/SOAP).

o Interaction/Analyze/Locations/Type: tipo de conexion (OLEDB/SOAP).

e NTF — Notifications: Servicio de notificaciones

SvcName: Nombre del servicio
Properties/RefreshTime: tiempo de refresco.

o Properties/CmdinvalidAttemps: cantidad de intentos fallidos antes de pasar el comando a la
tabla NtfCommandsFailed.

o Properties/SmtpServer: nombre del servidor smtp.

o Properties/SendUsing: tipo de envio (1: local/2:servidor)

o Properties/SmtpAuthenticate: indica si requiere o no autenticacion (0: requiere
autenticacion, 1: no requiere autenticacién).

o Properties/SmtpServerPort: puerto del servidor smtp.

o Properties/SmtpUser: en caso de requerir autenticacion, se debe completar en este
parametro el nombre de usuario.

o Properties/SmtpPasword: en caso de requerir autenticacion, se debe completar en este
parametro la contrasefia del usuario.

o Locations/Type: tipo de conexion (OLEDB/SOAP).

e RBT - Robot
o SvcName: Nombre del servicio
o Properties/RefreshTime: tiempo de refresco.
o Properties/DefaultOrgld: nombre de la organizacion por defecto.
o Properties/DefaultUold: nombre de la unidad operacional por defecto.
o Properties/DefaultUsrld: nombre del usuario administrador del server de Pectra.
o Properties/DefaultProfld: nombre del perfil del usuario administrador del server de Pectra.
o Properties/DefaultPkgld: valor del Pkgld por defecto.
o Properties/RbtServerName: nombre del servidor
o Properties/CmdinvalidAttemps: cantidad de intentos fallidos antes de pasar el comando a la

tabla RbtCommandsFailed.
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e USM-

o
o
o

e CNM-

O

o
o
o
o
o

Properties/Debug: indica si es necesario dejar un debug del robot que ejecuta (0: no deja
de debug, 1: deja de debug),

Properties/DebugPath: indica la ruta en la cual debe almacenarse el debug, en caso de
requerirse.

Locations/Type: tipo de conexion (OLEDB/SOAP).

Pectra User Manager Engine

SveName: Nombre del servicio

Properties/UsrSettingsPath: ruta al archivo de configuracion UserSettings
Locations/Type: tipo de conexion (OLEDB/SOAP).

Pectra Connectors Manager Engine

SvcName: Nombre del servicio

Properties/CnnSettingsPath: ruta al archivo de configuracion CnnSettings
Properties/AspFormsPath: ruta en al cual se almacenan los conectores de tipo AspForms.
Properties/ExcelFormsPath: ruta en al cual se almacenan los conectores de tipo ExcelForms.
Properties/OfficeGenPath: ruta en al cual se almacenan los conectores de tipo OfficeFiles.
Locations/Type: tipo de conexion (OLEDB/SOAP).

e ANL - Pectra Analyze Engine

(©]
o

e OBPI-

(©]
o
o

SveName: Nombre del servicio
Locations/Type: tipo de conexion (OLEDB/SOAP).

Pectra OBPI

SveName: Nombre del servicio
Properties/SOAPUsrValidate

Properties/OBPISOAPPortUrl: ruta al directorio del servicio.

e EXT — External Process

o
o
o

SvcName: Nombre del servicio
Properties/DefaultPkgld: valor del Pkgld por defecto.
Properties/EXPSOAPUrL: ruta al servicio Pectra2001EXP

e DPV - DeepView

o
o

SvcName: Nombre del servicio
Properties: SameDataBase

e DGT - Digital Gate

SveName: Nombre del servicio

Properties/Items/Item/Description/Visible: indica si el campo Descripcion debe estar visible
0 no en las badejas del Digital Gate (True/False).

Properties/Items/Item/From/Visible: indica si el campo From debe estar visible o no en las
badejas del Digital Gate (True/False).

o
o




o Properties/Items/Item/Started/Visible: indica si el campo Started debe estar visible o no en
las badejas del Digital Gate (True/False).

o Properties/Items/Item/Due/Visible: indica si el campo Due debe estar visible o no en las
badejas del Digital Gate (True/False).

o Properties/Items/Item/Instance/Visible: indica si el campo Instance debe estar visible o no
en las badejas del Digital Gate (True/False).

o Properties/Items/Item/MonolnstanceBotton/Visible: indica si el boton de Monolnstancia
debe estar visible (True/False).

e OUT - Outlook Add-In
o SvcName: Nombre del servicio
o Properties/IntervalTime: tiempo de refresco de las instancias.

e VRT — Verticalsimages
o SvcName: Nombre del servicio
o Properties/ImagesPath: ruta al directorio destino de las imagenes de los verticales.
o Properties: SoapPath

e GDC - Document and Content Interaction
o SvcName: Nombre del servicio
o Properties/Domain: del usuario con permisos de administracion en Windows Sharepoint

Services.

o Properties/UserName: del usuario con permisos de administracion en Windows Sharepoint
Services.

o Properties/Password.: del usuario con permisos de administracion Windows Sharepoint
Services.

o Properties/WebApplicationUrl: 1a URL al Web Application de Sharepoint a través del cual
Pectra accedera al gestor documental.

o Properties/PectraSharepointServiceAddress: url del servicio de pectra que habilitara la
integracion (es decir, server de Sharepoint).

Para modificar cualquiera de los pardmetros recien mencionados, simplemente seleccionelo y a continuacion
edite el valor contenido en la etiqueta valor que se encuentra a la derecha del arbol de parametros. Por
ultimo, presione Aplicar para guardar los cambios.




8] salir

3 Refrescar
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? RS5 - Rss Service
- PECTRA Business Process Engine
- PECTRA Event Dispatcher Engine
- Scheduler
- Notifications
- Robot
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SvcName:
This section contains the service's name value -

Modificar directorio archivo de Logs

Para modificar el directorio en el cual se ubica el archivo de Logs, dirijase a la opcion Editar de la seccion
Archivo de configuracion del Log, que se encuentra la solapa General. A continuacion, se abrira un

explorador para que seleccione la nueva ruta del archivo de logs, selecciénelo y presione el botén Abrir.

Finalmente, presione Guardar para aplicar los cambios.

"4 Service Manager
J Guardar < Salir %Licencia

W, General ‘@% Servicios de Datos ]

Idiomas Spanish

Archivo de Configuracian

- | @)icerca

|E: “Pectra TechhnologyhPectra BPMS uiteh S ettings\PectraS vcConfig.xml

=

Archivo de configuracion del Log

|l:: “WPectra Technology\Pectra BPMS uitetLogzhPectralog. xml

Tamafio del Log

r\Wintanas
£ vicios

100000 ] Bytes Select Setting File S|
Buscaren: [ Logs ) ef B
Y 2 Pectralog.xml
{ = Pectralogs_70100325 xarl
Documentos | pectralogs_20100326.xwl
fecientes o pectralogs_z0100412 xal
i
Escritorio
Mis documentos
58
MiPC
t‘} Mombre: I=| (&
N 3
Mis sics de ed TP [ =] cores |
I Abit como archiva de sdo lechua




Modificar tamafio del archivo de Logs

Para modificar el tamafio maximo permitido (en bytes) del archivo de log, dirijase a la seccion Tamafio del

Log de la solapa General, ingrese el tamafio deseado y presione la opcidén Guardar.

% Service Manager M3
J Guardar | ¢ Salir %Licencia Idiormas |5pani$h ﬂ @) Acerca

&, Ganeral I% Servicios de Datos ‘

Archivo de Configuracion
||:Z"\.PBL tra TechnologyhPectra BPMSuite\S ettingziPectraS vcCaonfig. smi | _..]‘ @‘

Archivo (e configuracion del Log
|E:\F‘ectra TechnologyPectra EPMSuite’\LogshPectralog. xml

Tamafio del Log

100000 [ Butes

‘j Configurar Wentanas
de Servicioz

Crear ventanas de servicios

Para crear las ventanas de servicios del servidor de Pectra BPM dirijase a la opcion Configurar Ventanas de

Servicios que se encuentra en la solapa General.

“4: Service Manager

r

o Guardar 3¢ Salr 8 Licencia Idiomas Spanish  ili Service Windows Maker
Service Windows
;:i"i' EEETE ‘@j‘ Zervicios de Datos } Seleccione Service Windows a Crear

Archivo de Configuracion

3 Process
|E:‘\Pectra TechhologyPectra BPMSuite)S ettingshPectraS welConfig. =ml W DeepView
v Sensors
[+ RSS5 Feed
Archivo de configuracion del Log W Business Activity Manitor
|E:‘\F'ectra TechnologytPectra BPMSuitetLogz\Pectralog. xml IV Services Dashboard
T amafio del Log Crear Service Windows LCemar

100000 [2]pytes

\{ Configurar Ventanas
de Servicioz




A continuacion, se abrira la pantalla “Service Windows Maker”. Alli, seleccione las ventanas de servicios a

creary, luego, presione el boton “Crear Service Windows”.
Una vez creadas las ventanas de servicios, aparecera un mensaje informando que se crearon exitosamente.
Acepte el mensaje y, luego, presione el boton “Cerrar” para regresar a la pantalla principal de la herramienta

PECTRA Service Manager. Para confirmar la configuracién, presione el boton “Guardar”.

Configuracion de archivos de datos

Al seleccionar la solapa “Servicios de Datos”, vera todos los servicios de PECTRA BPM Suite, a los cuales es
necesario asignar la cadena de conexion con la Base de Datos correspondiente, entre las cuales se
encuentran: "PectraBPMSuite” (almacena los datos generados con Pectra BPM Suite), “PectraHistorico”
(almacena datos histéricos de Pectra BPM Suite) y “PectraAnalyze” (almacena datos para analisis de
informacion de BAM y Bl de Pectra BPM Suite).

Para configurar los servicios que tienen conexion con la base de datos "PectraBPMSuite, presione el botdn
“Editar" y, a continuacion, accedera a la ventana “Propiedades de vinculo de Datos. En la ventana siguiente,

seleccione el proveedor que desea utilizar y luego, en la solapa Conexion, ingrese los datos correspondientes

a la base PectraBPMSuite.




"= Service Manager

\f' Guardar 3% Sali % Licencia Idiomas Sparish > | @) bcerca
B, General ﬁ‘ Servicios de Datos l
Cadenas de conexidn de los servicios de datos
Check | Servicio de Datos | Cadena de Conexidn
[~ |Analyze -
r —]
[~ |BusinessProcess
[ |Cadena Ausiliar
I~ |Connectorstanager
[T |Deepview
[~ |DigitalGate -
| [

Cadena de conexion global

Seleccionar #
Deselecionar

Aplicar selecc. Todos

i E ditar

B Propiedades de vinculo de

I Proveedar l Cnonion | Awanzadas | Todas |

Seleccione loz datos a los que desea conectarze:

Proveedores de OLE DB ~

Microsoft Jet 4.0 OLE DB Provider
Microsoft Office 12.0 Access Database Engine OLE DE Pror
Microsoft OLE DB Provider for Analysis Services 9.0
Microsoft OLE DB Pravider For Data Mining Services
Microsoft OLE DB Provider for DTS Packages
Microsoft OLE DB Provider for Indexing Service
Microzsoft OLE DB Pravider for Internet Publishing
Microzoft OLE DB Provider for ODBC Drivers
Microzoft OLE DB Provider for OLAP Services 8.0
Microsoft OLE DB Provider for Oracle

el

il ILE DB Proy

Microzoft OLE DB Simple Provider
M5S0 ataShape

Froveedor de bazes de datoz OLE para servicios de director
SOL Mative Client

S0L Server Replication OLE DB Provider for DTS [
< ¥

Siguiente > >

Aceptar Cancelar |

Aypuda |

B Propiedades de vinculo de datos §|

Froveedor  Conesxidn ]Avanzadas] Todas]

E zpecifique |o siguiente para conectarse a datos de SOL Server:

1. Selerrinne 0 eaeiba un nombre de servidor:
- | Actualizar

DB_SERVER

2. Escrbs a informacion para iniciar sesion en el servidor:
" fUzar la sequidad integrada de Windows NT

¢ Lzar un nombre de usuario v una contrasefia especificos

Mombre de usuario: |

Contrasefia: |
™ Contrasefia enblanco [ Permitic guardar contrasefia

3+ Seleceione la base de datos del servidar:
|F'ec:traBF'MSuite

- |

L Aduntar archivo de Dase de aato: como nomore;

| =
Frobar conexidn

Aceptar | Cancelar | Apuda |

Los datos solicitados para establecer la cadena de conexion son los siguientes:

e Proveedor: seleccione la opcion “Microsoft OLE DB Provider for SQL Server” o “SQL Provider” y

presione el botdn “Siguiente”. A continuacion, se seleccionara, automaticamente, la solapa

“Conexion”.

e Conexion: indique el Servidor de Base de Datos (nombre o direccion IP), datos de inicio de sesion

(tildar la opcion “Permitir guardar contrasefia”), Base de Datos a la que se apuntara. Al finalizar,

presione el boton

satisfactoriamente.

“Probar

conexion”

para verificar que

la conexidon se establecid



Al finalizar, presione el boton “Aceptar” y, a continuacién, la cadena de conexién se transcribira a la caja de

texto “"Cadena de Conexion Global” de la solapa “Servicios de Datos”, como muestra la siguiente imagen:

"= Service Manager
\f Guardar 3%, Sali % Licencia

B, Genersl 8% Servicios de Datos l

Idiomnas

Cadenas de conexion de los servicios de datos

Spanizh

= x|
¥ | @) Acerca

Check Servicio de Datos

Cadena de Conexion

Analyze

BusinessProcess

Cadena Auxiliar

Connectarshanager

Deeptfiew

DigitalG ate

— 1T T T

-

Cadena de conexion global

»

Provider=SQLOLEDE. 1 Persist Secunty Info=F alze I nitial

Catalog=PectraBPtSuite D ata Source=pcpdeal37 heglexpress:

Aplicar selecc.

Seleccionar /
Deselecionar
Todos

Una vez creada la cadena de conexion, presione el boton “Seleccionar / Deseleccionar Todos” para tildar

todos los servicios que deberédn ser conectados a la Base de Datos “PectraBPMSuite”.

"= Service Manager
J Guardar 3%, Sali % Licencia

M, cenersl ﬁ‘ Servicios de Datos l

Idiomas

Cadenas de conexion de los servicios de datos

Spanizh

= x|
v | @) Acerca

Check Servicio de Datos |

Cadena de Conexion

Jinalyze

HuzinessProcess

piana Avxiliar

|lonnectorzivianager

eepiew

|igitalG ate

e RURURUREY IR

Cadena de conexion global

Info=TrueUser ID=za:Initial Catalog=PectraBPkSuite.D ata
Source=pcpdeal8?haglexpress

Provider=SQLOLEDE. 1 Password=Pectrall* Persist 5 ecurity Editas

Aplicar seleco.

Una vez seleccionados los servicios, presione el boton “Aplicar selecc.” para que la cadena de conexion sea

transferida a la grilla, junto a cada uno de los servicios seleccionados, como muestra la siguiente imagen:




CTRABPM Savias

"= Service Manager
\f' Guardar 3% Sali % Licencia Idiomas Sparish > | @) bcerca
B, General ﬁ‘ Servicios de Datos l

Cadenas de conexidn de los servicios de datos

Check | Servicio de Datos | Cadena de Conexidn |
v |Analyze Pravider=SGHLOLEDE.1,Password=Pectrall® Persist Security Info=T
r —
v |BusineszProcess Provider=SOLOLEDE .1 Password=Pectrall*Persist 5ecurity Info=T
v |Cadena Ausiliar Pravider=SOLOLEDE .1 :Passward=Pectrall*:Persist S ecurity Infa=T
v |Connectorstanager Provider=S0LOLEDE. 1 Password=Pectrall® Persist Securty Info=T
v |Deepview Provider=SOLOLEDE.1,Passward=Pectrall * Persist 5ecunty Info=T
[v |DigitalGate Provider=S0LOLEDE 1 Password=Pectrall* Persist Security Info=T +
| [

Cadena de conexion global

Provider=SQLOLEDE. 1 Password=Pectrall* Persizt Security F ditar | Seleccionar £
Info=Tre;User |D=sa;Initial Catalog=PectraBPM Suite;Data Deselecionar
Source=pcpdeals?haglerpress Todos

Luego de asignar la cadena de conexion a los servicios seleccionados, presione el botén “Seleccionar /

Deseleccionar Todos” para destildarlos y asi poder asignar las correspondientes cadenas de conexion a los

servicios que quedan pendientes.

A continuacion, seleccione individualmente el servicio “History” y, del mismo modo que para la asignacion

anterior, presione el boton “Editar” de la cadena de conexion global. Apunte la cadena de conexion a la Base
de Datos "PectraHistorico”, como muestra la siguiente imagen:

B Propiedades de vinculo de datos El
Frowveedor  Conesidn ]Avanzadas] Todas]

E specifique lo siguiente para conectarze a datos de SOL Server:
1. Seleccione o esciiba un nombre de servidor:
DB_SERVER | Actualizar
2. Escriba la informacidn para iniciar sesidn en el servidaor:
" Usar la seguridad integrada de Windows NT
@+ zar un nombre de usuario y una contrasefia especificos:

Mombre de usuario: |sa

Contrasefia: | *********

™ Contrazefia en blanco W Permitir guardar contrazefia
3. 1+ Seleccione la base de datos del servidor:

|PectraHist0rico j

" Adjuntar archivo de base de datos como nombre:

| |
Probar conexidn

Aceptar | Cancelar | Apuda |

Luego de confirmar la nueva cadena de conexion, presione el boton “Aplicar selecc.” y verifique que la

misma se agregd en la grilla superior, junto al servicio “History”. Al finalizar, destilde dicho servicio de datos.
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Por ultimo, seleccione individualmente el servicio “BAM" y, del mismo modo que para la asignacion anterior,

presione el boton “Editar” de la cadena de conexidn global y apunte la cadena de conexién a la Base de

Datos “PectraAnalyze”, como indica la siguiente imagen:

B2 Propiedades de vinculo de datos g

Frowveedor  Conesidn ]Avanzadas] Todas]

E specifique lo siguiente para conectarze a datos de SOL Server:
1. Seleccione o ezciiba un nombre de zervidor:
DB_SERVER | Actualizar
2. Escriba la informacion para iniciar sesion en el servidaor:
" Usar la seguridad integrada de Windows NT
@+ zar un nombre de usuario y una contrasefia especificos:

Mombre de usuario: |sa

Contrasefia; | “““““““““
™ Contrazefia en blanco W Permitir guardar contrazefia

3, 1+ Seleccione la base de datos del servidor:
|PectraAnaIyze j
" Adjuntar archivo de base de datos como nombre;

|
| |
Probar conexidn

Aceptar | Cancelar | Apuda |

Luego de confirmar la nueva cadena de conexion, presione el botdn “Aplicar selecc.” y verifique que la

misma se agregd en la grilla superior, junto al servicio “BAM". Al finalizar, destilde dicho servicio de datos.

Una vez asignadas todas las cadenas de conexion, para confirmar la configuracion, presione el boton

“Guardar” de la pantalla “Service Manager”.




ervice Manager
\f' Guardar | 3% Sali %Licencia

B, General ﬁ‘ Servicios de Datos l

Idiomas Spanish v | @) Acerca

Cadenas de conexidn de los servicios de datos

Check | Servicio de Datos | Cadena de Conexidn

v |Analyze

-

v |BusinessProcess A5 |

v |Cadena Ausiliar Pravider=SOLOLEDE .1 :Passward=Pectrall*:Persist S ecurity Infa=T

v |Connectorstanager Provider=S0LOLEDE. 1 Password=Pectrall® Persist Securty Info=T

v |Deepview Provider=SOLOLEDE.1,Passward=Pectrall * Persist 5ecunty Info=T

[v |DigitalGate Provider=S0LOLEDE 1 Password=Pectrall* Persist Security Info=T +

| [
Cadena de conexion global
Provider=SQLOLEDE. 1 Password=Pectrall* Persizt Security E ditar Seleccionar #
Info=Tre;User |D=sa;Initial Catalog=PectraBPM Suite;Data —————— Deselecionar
Source=pcpdeals?haglerpress Aplicar selece. Todos

Configuracion de notificaciones

Una vez realizada la instalacién del servidor Pectra Savia para las distintas soluciones, debemos realizar la
configuracion correspondiente a las notificaciones del producto.

Para realizar dicha configuracion contamos con el Service Manager que se encuentra ubicado en Inicio/Panel
de Control/Todos los Programas /Pectra BPM Suite

ectra BRMSUite 1" i i i
Ii Y Canfigurar acceso v programas predeterminados i _Pectra BPMSite o Busingss Process Designer Petri
5 llfl Red Gate SOL Bundle B £ Server Monitor
v Microsoft Update I Soundmasx * [ Server Readme
—

IF) SUPERARtiSpyware
IF) Think¥anktage

ﬁu windows Lipdate I TopStyle Lite 3
I whware
=

llf| Windaws Live

4 windows Catalog

Programas
: mﬂ Windows PowerShell 1.0
_;: Dacurmentos » @ WinFLAR
-’ Canfiguracion » @ Xobn-i. y ! ] ]
lg._i Administracidn de Clisnte Firewall da Microsoft
> Buscar b E Adobe Reader &

%

o Psishencia remota

4~ Bisqueda en el escritorio de Windows
& Internet Explorer

Ayuda v soparte t&cnico

ows XP Professional

0e

Ejecutar...

En el caso de que usted no cuente con el acceso directo desde el menu Inicio de su sistema operativo puede
encontrar esta herramienta dentro del Explorador de Windows, en la siguiente ubicacion (unidad
l6gica):\Archivos de programa\Pectra Technology\Pectra BPMSuite\Tools\ServiceManager y alli debe
ejecutar el archivo ServiceManager.exe
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Una vez dentro de esta herramienta vera la imagen que se muestra a continuacion en donde encontrara un
boton al finalizar el textbox de Archivo de Configuraciéon con la forma de un lapiz. En este botdon usted
deberé cliquear para acceder a editar las distintas configuraciones de servicios que ofrece Pectra.

“4: Service Manager i
J Guardar < Salir %Licencia Idiomas |S|:uani3h ﬂ @) Aoerca

#, General l%‘ Servicios de Datos l

Editar

Archivo de Configuracion /
|I::'~Archivos de programatPectra TechhologyhPectra BPMSuitehS ettings\PectraS veConfig. <mi | M)Z‘__

Archivo de configuracian del Log
|I::‘-.~'-‘l.rchivos de programasPectra Techhology'Pectra BPMSuitehLogz \Pectralog.xml | _.4‘

Tamaiio del Log

100000 [2&]Bytes

J Configurar Wentanas
de Servicios

A continuacion se abrira la pantalla del Service Config Wizard con el listado de servicios disponibles, usted
deber dirigirse al servicio NTF —Notifications y desplegar el arbol de nodos de este.

|+ Service Config Wizard

%), Refrescar (3 Expandir [ Colapsar | [G] Salir

« RBS5 - Ass Service
‘:; BPE - PECTRA Busziness Proceszs Engine
"',,. EVD - PECTRA Event Dispatcher Engine
£} SCH - Scheduler
£} NTF - Motifications

[ Svald

| ] Svchame
f_; Froperties
{'_,. Locations
£} RBT - Robot
£} USM - PECTRA User Manager Engine
":,. CMM - PECTRBA Connectors Manager Engine
% ANL - PECTRA Analyze Engine
{} OBPI - PECTRA OBPI
£} EXP - External Process
=
s
-~
s
=
s
-~
s

0 FH [ HE

£}k DPV - Deep¥iew

£} DGT - Digital Gate
% 0UT - Dutlook Add-In
B VRT - Yerticalslmages

FEHEEEEEEEE
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Luego debe dirigirse a la opcién Properties, despliegue su nodo y, aqui vera los distintos parametros que le
puede especificar a este servicio:

b+ Service Config Wizard

"g. Refrescar o Expandir || Colapsar | [D] Salir

= 1"_,.- Services
‘;. RSS - R=s Service
f_,. BPE - PECTRA Business Process Engine
f_,. EYD - PECTRA Event Dispatcher Engine
L} SCH - Scheduler
L} NTF - Notifications

[ Swcid

|_'] SwcMame
=-HGE
|| RefreshTime
|_"| Crdlrvaliddtternps
|_L| SmtpServer
|_'] SendUsing
| Smipauthenticate
|_"| SmtpServerPort
|_L| Smtpldser
|_'] SmtpPagzword

0 = FH HH

Aqui debe tener en cuenta el parametro que le ingrese al campo SmtpServer, el mismo por defecto se
encuentra en blanco, en caso de que la configuracion que estemos realizando no sea para el servidor local
usted debe especificarle el nombre del servidor SMTP.

A continuacion al cambiarle la configuracion por defecto a este parametro se encuentra obligado también
a modificar el valor del campo SendUsing, el mismo por defecto se encuentra con el valor 1, al mismo debera
modificarlo por el niUmero 2, de esta manera usted le va a especificar al motor que va a enviar el mensaje
utilizando la red.

Para realizar este cambio debe dirigirse a los 3 puntos que se encuentran al final del textbox que se
encuentra a su derecha de la pantalla como lo muestra la siguiente pantalla:

% Service Config Wizard

¥ Refrescar 3 Expandir ] Colapsar | (2] Salir
B} Services
,r_,: RS5 - Rss Service . N
,r_,: BPE - PECTRA Business Process Engine D e .
,r_,: EVYD - PECTRA Event Dispatcher Engine
£} SCH - Scheduler Yalor
£} NTF - Notifications
[ sweld
[ swcMame
= ':,: Froperties
|] RefreshTime
[ Crndirvalidétemnps
| smtpServer

(e 3|

0=

Aplicar

Q

B} c=ndUzing
|_'] Smitpduthenticate
| smtpServerPart
[ Smiplizer

|} SmtpPassword




Aqui se abrira automaticamente el Asistente para Listas en donde usted deberia elegir y/o especificar el
numero 2:

Asistente para listas

# Seleccione un item...

i -]
o

Aceptar Cancelar |

En caso de que usted deba realizar una autenticacion en el servidor SMTP que acaba de especificar en los
pasos anteriores, también debe modificar los parametros del campo SmtpAuthenticate en donde debera
configurar con el valor de 1 el textbox, como lo muestra la siguiente imagen:

Wk,
kok

%} Refrescar 3 Expandir | Colapsar | [ Salir
EHCE Sarvices
f_; RSS5 - Rss Service
,r_,.- BPE - PECTRA Business Process Engine
,C,.- EYD - PECTRA Event Dispatcher Engine

#

D Configuracién,

0 o E

£} SCH - Scheduler Ve |
£} NTF - Notifications |

] Sweld

\_Ll Swehame :
=03 Properties rplca

|| RefreshTime
|_"| Crdinvalidéttemps

[ smipServer
| SendUsing
b] Sritpdwithenticate Asistente para listas
|_'] SmtpServerPort
| Smipllser [# Seleccione un item.
|_'] SmtpPaszsword
£} Locations |El

hd ‘

£} RBT - Robot 0
 USM - PECTRA User Manager Engine —
L— CHM - PECTRA Connectors Manager Engine

f_; ANL - PECTRA Analyze Engine Aceptar Cancelar
i OBPI - PECTRA OBPI

FH HEE

=

En caso de que haya modificado el valor por defecto del campo SmtpAuthenticate, debera modificar
obligatoriamente el campo SmtpUser en el cual debera especificarle el usuario que va a utilizar para realizar
la autenticacion en el servidor SMTP y el campo SmtpPassword en el cual debera especificarle la password
de este usuario.

De no ser necesaria una autenticacion en el servidor SMTP, dejar el valor por defecto del campo
SmtpAuthenticate y no debera configurar los campos SmtpUser y SmtpPassword.




Configuracion de puerto

El Puerto que utiliza por defecto Pectra es el 25, en caso de que el puerto que usted utilice sea diferente a
este numero, debera especificarle con el Asistente para Valores Numéricos el niUmero de puerto que usted
tenga habilitado para realizar esta tarea:

4
' Refrescar _y Expandir || Colapsar | (&) Sali

=08 Senvices

- Rss Service
- PECTRA Business Process Engine
- PECTRA Event Dispatcher Engine

[ Configuracian...

- Scheduler Walor H:I
- Motifications
|7 5veid
L"\ Swchame "
" aia [ ese]

u RefreshTime
u Crdlnvalidattemps

|j SmtpServer
SendUsi
tq S::ijlI::nhcale Asistente para valores numéricos
|_j‘ rnt: oit Seleccione un nimero.
|| SmtpUser
|j SmtpPassward -
€ Locations E =

£ RBT - Robot
- PECTRA User Manager Engine
- PECTRA Connectors Manager Engine

b
£} ANL - PECTRA Analyze Engine Aceptar Cancelar

Para finalizar debemos asegurarnos que el servicio PECTRA NTF Service, se encuentre en Estado: Iniciado y
Tipo de Inicio: Automatico

Para corroborar dicho estado, debe dirigirse a Inicio/Panel de Control/Herramientas
Administrativas/Servicios.

De esta manera debe dar por finalizada la configuracion de las Notificaciones de Pectra.

Si tiene alguna duda no dude en comunicarse con el equipo de PECTRA Support a la direccion de correo
electrénico: support@pectra.com.

Administracion de licencia

Para efectuar la administracion de la licencia del servidor de Pectra, nos dirigimos a la opcion Licencia del

menu. Luego, se presentara la pantalla que se muestra a continuacion.
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“#: Service Manager
of Guardar < Sali

% Licencia

|diomas |S|:-ani$h

My General ]lﬁﬁ Servicioz de Datos |

Archiva de Configuracion

ﬂ @) Acerca

|E:‘\F'ec:tra TechnologyhPectra B

Archiva de configuracidn del

|E:‘\F'ec:tra TechnologyhPeact)

Tamafio del Log

Licencia
Licencia del Producto
Seleccione la operacion deseada de licenciamienta

Usuario Contrasefia

**PECTRA
e Technology

100000 [ mytes

General l Opciones Manuales | Opciones Automaticas ]

Opciones de generacidn

(% para Activacidn " paraActualizacidn " para Desactivacidn

Seleccione capeta desting

1R

Generar

LCerar

A traves de ésta opcion es posible Activar, Actualizar y/o Desactivar la licencia del servidor. Asi mismo, cada
una de éstas funciones se pueden efectuar de forma Manual o Automatica.

Para mayor informacion, consulte el documento MU-PectraBPM-Licenciamiento.doc.

Para cambiar el idioma de la herramienta Service Manager despliegue el combo de Idiomas y seleccione el
lenguaje en el cual desea visualizar la herramienta.
Por otro lado, a través de la opcion Acerca, es posible visualizar informacién referente al Servidor de Pectra

BPM, tal como se muestra en la imagen.

“4: Service Manager
J Guardar < Salir %Licencia

&y General \@% Servicioz de Datos l

Idio naz

|Spanish _'] ) Acerca

Archiva de Configuracion

|C: “Pectra Technology'\Pectra BPMSuite)S ettings'\PectraS vcConfig.#ml

Archivo de configuracion del Log

EC RA BPM
|C:'\F'eu:tra TechnologysPectra BPMSuitet\Logs\Pectralog, #ml '

SERVICE MANAGER

o2 rscx

Tamafio del Log

100000 2] pytes gy
Configu
de t| Versién: Savia Service Pack 1
Usuario: PC
Compafiia: Pcpdeal873
Serial:

Instalacién: 25/03/2010
Activado - Expira: 30/06/2010

PectraSupport@pectra.com
wiww.pectra.com




