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La informacién contenida en este documento se encuentra sujeta a modificaciones sin previo
aviso.

Es responsabilidad del usuario el cumplimiento de todas las leyes de derecho de autor u otros

derechos de propiedad industrial o intelectual aplicables.

Ninguna parte de este documento puede ser copiada, editada, reproducida, o retransmitida en ningun
formato, ya sea electrénico o mecdnico, y bajo ningun propdsito, sin el consentimiento expreso y por
escrito de PECTRA Technology, Inc.

© PECTRA Technology, Inc. Todos los Derechos Reservados.

PECTRA Technology® y PECTRA BPM Suite® son marcas registradas o marcas comerciales de PECTRA
Technology, Inc. en los Estados Unidos y en otros paises.




Introduccion

Digital Gate (DG) es un espacio de trabajo personalizable, que permite consultar y gestionar la informacion
de los procesos de una organizacion.

Caracteristicas desatacadas del DG

Generacién de formularios simples y personalizables.

Simplificacion en el seguimiento de tareas.

Documentacién de los Procesos en Linea.

Andlisis de informacién en tiempo real del estado de las tareas y de los procesos de negocios en
ejecucién. Permitiendo una reaccién rapida y en el momento adecuado.

Independencia entre las aplicaciones y el motor de base de datos.

Formato responsivo adaptables a multiples pantallas de Pc y dispositivos moviles.

Facilita el uso de la plataforma

Mejora en la arquitectura a nivel de base de datos, perfeccionando la compatibilidad en sqgl y la
performance.

Esta nueva versidn contiene elementos de servicios que permite que desde portales o aplicaciones
externas a Pectra, puedan consumir de manera mas simple los servicios de Pectra a través de la BAM y de
Analyze.

Organizacion del trabajo para el usuario
El DG es la interface que permite al usuario trabajar con PECTRA BPM Suite. Desde el area de trabajo el
usuario accedera a los servicios, para administrar, ejecutar y examinar los procesos.

La utilizacion del DG posibilita la mejora de la productividad y simplifica el uso de la plataforma.

DG puede ser utilizado en multiples navegadores, corriendo bajo protocolos http o https.

Es viable acceder al DG desde dispositivos maviles, también podemos acceder desde una pc si utilizamos
una plataforma de Windows, en cualquiera de los casos es necesario un navegador de internet y una
conexion a internet.

;Como ingresar al DG?
Para ingresar al DG utilice un navegador con acceso a internet colocando la siguiente url de acceso:

http://<ServidorPECTRA>/ PectraPortal/DG

El portal del DG le solicitard los datos de acceso:




PECTRA

Login

0 Remember password?

o Nombre de Usuario: |dentificacion de Usuario

Contrasefia: Clave de Acceso

9 Presione el botdn de Iniciar sesion para acceder al portal de trabajo.

0 El tilde de Recordar contrasefia permitird al usuario acceder automaticamente al portal y re-
logearse en caso de exceder el tiempo sin uso permitido.
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Portal de trabajo
El portal del DG es el area de trabajo desde el cual el usuario tiene acceso a los Procesos de Negocios en
los que participa, segun las organizaciones y los perfiles asignados.

oard Dashboard a 4
— u
B Doc acid Instancias para hoy Actividades Iniciales
cl -— ad
0 ad:
20
0 infe
o
O Reg all ¢
8 © Reporte par Est
o
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Bandeja
m
tastrar natan
Maost o instancias del 1 al 10 de un total de
Descripcién Origen Inicio Vencimiento ® Mend
[+ Mr-Bubo, Robot 23/10/2017 10:53:31 30/10/2017 10:83:31 2796888 Resolver Caso
Mr-Bus, Robat 231102007 13:37:25 sof20/2007 12121 2197045 Resalver Caso
(-]
Mostrando instancias del 1 al 10 de un total de 11 instancias
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El portal de trabajo presenta las siguientes areas principales:

Menu principal
Se encuentra en la cabecera de la pantalla, ofrece la posibilidad de personalizar el entorno de acuerdo a
las necesidades del usuario.

AL ngoodman %8

Alternar barra lateral izquierda
Expande o contrae la barra lateral izquierda intercambiando textos por imagenes y viceversa.




Dashboard Dashboard

BAM

&J Cubao

& Documentacid Instancias para |

' Informe destaca

Cuenta
Para acceder a los datos del usuario, hacemos click en nuestro nombre de usuario y seleccionamos la

opcion cuenta. Si pretendemos cambiar la contrasefia, desde cuenta debemos seleccionar la opcion
cambiar tu contrasefia:

_

Account

Nathan Goodman

ngoodman@grupoprominente.com

Account Sign out ngoodman

ngoodman@grupoprominente.com

Password Change @Jr password

Desde la pantalla cambiar contrasefia, debera ingresar la contrasefia actual, la nueva contrasefia, la
confirmacion de la nueva contrasefia y presionar el botdn cambiar contrasefia.
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Change password

Current password
New password
Confirm new password

Change password

Deslogueo del DG
Para finalizar la sesidn, debe seleccionar el botdn salir.

L ngoodman o

Nathan Goodman

ngoodman@grupoprominente.com

Account Sign out

Menu perfil: seleccidn de organizacidn, unidad operacional y perfil

Desde el icono de configuracion Ed seleccionamos la opcion

& ngoodman &
L]

# F

Organization, operational unit
and profile

Se visualizara la lista de Organizaciones, Unidades Operativas y Perfiles asociados al Usuario logueado, este
deberad seleccionar los perfiles requeridos y presionar el botdn aplicar.

Toda la informacion que se visualizard en cualquiera de los servicios serd la relacionada con los perfiles
seleccionados en este menu.

Esto concede al usuario la oportunidad de seleccionar sus propios perfiles frecuentes.
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L ngoodman
# &~

Organization, operational unit
and profile

+ O Orgznization example
— [ Pectra Administrator
= @ General
O Profile
& Administrador
O cpAdministrador
O PropExtendidas
0 sGCcAdministrador

O consultant

Menu disefio: seleccion de opciones de visualizacién

Desde el icono de configuracién Ed seleccionamos la opcion:

L ngoodman o
W

f

Se visualizara las alternativas de disefio:




[}

[>]

f

Layout options

Boxed layout

Toggle right sidebar slide

Toggle right sidebar skin

Disefio en caja: muestra el portal en cuadro.

Alternar barra lateral: Expande n o contrae E la barra lateral izquierda intercambiando textos por
imagenes y viceversa.

Fijar barra lateral derecha: Contrae el drea de trabajo, dejando fija la barra lateral derecha de Opciones
de Visualizacion.

Cambiar la barra lateral derecha: Cambia el color de la barra lateral derecha.

Skin: permite la customizacién de colores, es decir, nos brinda alternativas seleccionar segin nuestra
preferencia el estilo de colores para utilizar en el area de trabajo.




v
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Area de Servicios

Esta drea representa los accesos a las diferentes secciones operativas del DG, en donde el usuario podra
gestionar los procesos segln las configuraciones preestablecidas. Es decir, cada servicio se configura segin
las necesidades definidas por la organizacion. A continuacién, describiremos cada uno de los servicios.

Dashboard

El Dashboard es la pantalla principal del DG, este servicio nos permite tener una mirada rédpida y general
de las tareas pendientes. También contiene accesos directos a otras secciones del DG.

@ Dashboord Dashboard .

Inicio Vencimiento ® Mend

Copyrights © 2017 Mr-Bubo. All ights reserved, Version 6.3

Recordemos que una instancia representa una tarea o solicitud en curso.
A continuacién, describiremos cada seccion del servicio de dashboard, en donde veremos reflejado de
manera general las instancias de nuestra organizacion.

e |oscontadores en la siguiente imagen evidencian las instancias segun su estado o fecha de ingreso.

Ejemplo: En el dia de la fecha el usuario tiene 971 tareas pendientes en total, las cuales 333 estan vencidas
y 72 ingresaron en el dia de hoy.

971 333
Instancias pendientes. Instancias vencidas é




)

todos los perfiles

Las instancias pendientes exponen la cantidad total de instancias en curso de
seleccionados, sin distinguir su estado, vencimiento o fecha de creacion.

Las instancias vencidas son aguellas instancias que han caducado segun la configuracion en la agenda desde
el proceso.

Las instancias de hoy representan aquellas instancias que en el dia de la fecha ingresaron a una bandeja
del usuario logueado.

Las instancias pendientes y vencidas son accesos directos al servicio Actividades e instancia para hoy centra
la pantalla en la seccion bandeja del dashboard.

e Instancias para hoy

Instancias para hoy

| . AdminRequerimientos I -General-Administrador ) sl-Administrador

Esta seccidon expone una representacion grafica de todas las instancias en curso. Distinguiéndola por
organizacién, unidad operativa (UO) y perfil.

El eje vertical o de las ordenadas representa la cantidad de instancias y el eje horizontal o de las abscisas
representa cada una de las bandejas de instancias sistematizadas por organizacién, unidad operacional y
perfil.

Podemos observar en el sector superior del gréfico las leyendas que representan a cada organizacion por
color.

La longitud de cada barra es la cantidad de instancias en cada bandeja y el acceso directo a la misma
bandeja que representa, facilitando al usuario la entrada al conjunto de instancias.

Es posible contraer ( =), expandir (%) y cerrar ( *) el sector del grafico de instancias para hoy.

e Actividades Iniciales

Actividades Iniciales
© Encuestas
© Registrar Caso Call Center
© Mapa de Reclamos
© Notificaciones

© Reporte por Estado

Contiene un listado de accesos directos a las actividades iniciales. Proporcionando el ingreso rdpido a la
ejecucién de acciones que por lo general inician un evento.
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e Bandeja:
La grilla contiene solo las primeras 10 instancias ingresadas en el dia de la fecha, por bandeja.

Bandeja
Buscar:
Mostrar 10 |+ |instancias
Mostrando instancias del 1l 4 de un total de 4 instancias
Descripcién Origen Inicio Vendimiento # Menii
o - Reclamo Nrot Mir-Bubo, Robot 24/10/2017 08:50:00 2806126 Resolver reclamo o sugerencia
Solicitante: )
Tipo de Reclamo: Otras Zonas
Estado: EN GESTION
Descripcié: Recoleccién de ramas en la calle . y sobre la esquina de Arenales y
Sarmiento. Son dos montafias escritayla muy grandes) para recolectar.
o - Reclamo Nro: 3412 Mr-Bubo, Robot 24/10/2017 08:56:06 2806185 Resolver reclamo o sugerencia
Solicitante:
Tipo de Reclamo: Colocacién
Estado: EN GESTION
Descripeién Solicita urgentemente cruce de calles en calle S8 21s esquina Roma hacia la usina de edenory luz en
esquina Tt (sobre Roma) se lo llevaron para repaner HACE 2 AROS!
o - Reclamo Nro: 3413 Mr-Bubo, Robot 24/10/2017 09:20:43 2806346 Resolver reclamo o sugerencia
Solicitantet 141715
Tipo de Reclamo: Calle pavimentada
Estado: EN GESTION
Descripaié: Se solicita calles Benito Troilo frente a Ui E Zorzal
a . Reclamo Nro: 2655 Mr-Bubo, Robot 24/10/2017 10:22:15 24/11/2017 10:22:18 2808309 Finalizados
Solicitantes
Tipo de Reclamo: Residuos (embolsado)
Estado: SOLUCIONADO-VERIFICADO
Descripcion: Se solicita recoleccion de 5 bolsas de consorcio en Marpd |,
Mostrando instancias del 1 2L 4 de un total de 4 instancias -

Copyrights ©2017 Mr-Bubo. All rights reserved. Version 6.3.0

La busqueda rdpida en la parte superior derecha de la grilla, indaga sobre los datos de la columna
descripcion de las instancias previamente listadas, realizando una busqueda automatica desde el tercer
cardcter ingresado en adelante.

Observaciones:
Si el usuario a seleccionado dos o mas perfiles que contienen la misma bandeja, las instancias incluidas en

esa bandeja se reflejardn repetidas en cada sector del Dashboard.
Actividades

'F'E TF

Inbox
@Nombre de la Organizacién [Nombre Perfil]
© Request Register via Telephone
@ Assign Resolutor
& Solve case

Q Rejected cases

000080

Q Case Validation
© Cases History

© Maps and Reports

© Survey

B Send push and email notification

© Reservation

Este servicio muestra los procesos (organizaciones) y las actividades contenidas en este, por perfil.
El perfil depende de la seleccién realizada en el menu de perfiles del DG.

Las actividades de un proceso pueden ser:
© Actividad inicial: Representa el disparador del proceso.
@  Actividad: Lista las tareas pendientes (instancias) a ejecutar. EJ: @ signresolutor @D
®  Carpeta: agrupa un conjunto de actividades y/o sub carpetas.

7 orey . /.
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B Punto de accién: Carpeta que incluye un conector que puede ejecutar distintas acciones. Ej:
winexe, reportes, etc.

= |ote: permite la ejecucion de un conjunto de tareas (instancias).

Los tipos de actividades se definen en Bussines Process Designer. (Ver manual de la herramienta Bussines
Process Designer)

L d Inbox -

0 00:

Description Started

La busqueda rapida en la parte superior derecha de la grilla, indaga sobre los datos de la columna
descripcion, realizando una busqueda automatica desde el tercer caracter ingresado en adelante.

Seccion filtros

Para acceder a la seccion filtros, debe seleccionar el botdn con la descripcion filtrar, que se encuentra en
la parte superior izquierda de la grilla.

Los campos incluidos en la seccidn filtrar y la definicion de la lista desplegable se configuran desde la
ventana Propiedades del atributo en la herramienta de Bussines Process Designer. (Ver manual de la
herramienta Bussines Process Designer)




A Filter:

Filter

=

Contact Last Name: String v Like v
Contact First Name: String v Like ~
Case Date: Date v Minor v
Caseid: Numeric v Equal v
Case Adreess: String - Like ~
Resolutor Assigned: String v Like v
Location: String v Like ~
Case Type Id: String v Like v Select... v
Case type: String v Like v
Estate: String - Like ~ Select... v
Area: String v Like v Select.. v
Select...
Additional 1

Los campos incluidos la seccidn filtrar pueden ser del tipo string (cadena), Numeric (numérico) o date
(fecha) y los operadores que estos utilizaran podran ser: contenga, igual, distinto, contenga a la derecha
o contenga a la izquierda.

El botdn limpiar en el sector superior derecho, se utiliza para blanquear los campos de la seccién filtros.
Luego de establecer los filtros deseados presione el boton filtrar para obtener las instancias
pertinentes.

En caso de utilizar las opciones de Busqueda rapiday Filtrar como resultado mostrara las instancias que
cumpla ambos requisitos.

Se conservan el listado de tarea filtradas luego de ejecutar una instancia o utilizar la paginacién.

Seccién grilla de instancia
Al seleccionar una actividad de instancias, se visualizara una grilla con la lista de instancias ordenadas en

forma ascendente. Las columnas y los datos de las instancias dependen de la configuracion realizada en

Busi

ness Process Designer. (Ver manual de la herramienta Bussines Process Designer)

Bandeja
Buscar:
Mostrar 10 |v|instancias
Mostrando instancias del 14 de un total de 4 instancias
Descripcién Origen Inicio Vendimiento # Menii
Reclamo Nro: Mr-Bubo, Robot 24/10/2017 08:50:00 2806126 Resolver reclamo o sugerencia
[} »
Solicitante: 3
Tipo de Reclamo: Otras Zonas
Estado: EN GESTION
Descripeién: Recoleccién de ramas anla calle y sobrea esquina de Arenales y
Sarmiento. Son dos montafias escritayla ok muy grandes) para recolectar,
o - Reclamo Nro: 3412 Mr-Bubo, Robot 24/10/2017 08:56:06 2806185 Resolver reclamo o sugerencia
Solicitant
Tipo de Reclamo: Colocacién
Estado: EN GESTION
Descripié: Solicita urgentemente cruce de calles en calle S922's esquina Roma hadia la usina de edenory luz en
esquina Bem obre Roma) s¢ lo llevaron para reponer HACE 2 ANOS!!
o - Reclamo Nro: 3413 Mr-Bubo, Robot 24/10/2017 09:20:45 2806346 Resolver reclamo o sugerencia
Solicitante: 14417415
Tipo de Reclamos Calle pavimentada
Estado: EN GESTION
Descripié: Se solicita calles Benito Troilo frente a Ui El Zorzal
a Reclamo Nrc: 2655 Mr-Bubs, Robot 24/10/2017 10:22:18 26/11/2017 10:22:18 2806899 Finalizados
Reclamo: Residuos (embolsado)
cio! ADO
e sol fon de 5 bolsas de c
Mostrando instancias del 1.4 de un total de 4 instancias

Copyrights © 2017 Mr-Bubo. Allights reserved,

Version 6.3.0




La cantidad de instancias a mostrar en la grilla por pagina pueden ser 10, 25, 50 y 100. Esta cantidad se
configura en el campo: mostrar @cantidad instancias, desde el sector ubicado en la parte superior

izquierda de la grilla.

Detalles de instancias
Ejecutar instancias

Al seleccionar el botén ejecutar funcién ( ° ) de una instancia, se procesara la tarea asociada al conector
por defecto de la actividad. La instancia se ejecutard y/o desplazara segin lo configurado previamente en
el proceso de Negocio en Business Process Designer.

Nota: En conector manager se generan los conectores y en Business Process Designer se asocia el conector a la actividad. (Ver manuales de la
herramienta Bussines Process Designer y la herramienta Conecto Manager)

Acciones de la instancia

Al hacer click sobre la flecha desplegable de una instancia ’ , se desprenden las acciones posibles a realizar
sobre la instancia. Las cuales pueden ser: accesos a diferentes pantallas (otros conectores que no se
ejecutaran por defecto), la accién de bloquear una instancia o la acciéon de acceder al seguimiento de texto
de la instancia.

Segundo conector

Tercer conector

0 -
®
®

& Bloquear

£ Seguimiento de texto

Bloguear &
Si el perfil utilizado por el usuario tiene los permisos correspondientes, seleccionando la opcion bloguear,
podra blogquear la instancia, esto impedird que la instancia sea accedida por otro usuario.

Desb/oquec;lrE
Si el perfil utilizado por el usuario tiene los permisos correspondientes, seleccionando la opcion
desbloquear, podra desbloquear la instancia, liberdndola para un posterior acceso a la misma.

. . *.
Seguimiento de texto %*
La herramienta brinda la posibilidad de realizar el seguimiento de las instancias, para conocer el estado de
las mismas. Seleccionando la opcién seguimiento de texto, podremos ver informacion de la instancia por

cada actividad ejecutada, en forma textual.




Descripcidn Origen Inicio Vencimiento 3

a8 - Comentaric Diagnostico: Gripe Atencion al Cliente 0607 2017 13:28:4T O7/07,2017 09:28:00 3401
Apellide vy Nombre Trabajador: Perez, Juan - Legajo: BOD
Médico: Tewiees
Inicio: 06/07/2017 13:25:29 - Tiempo transcurride: 11.03:02:28 &), Mostrar todas laz actividades % Cerrar
Secuencia Actividad Inicio Duracién Usuario
1 1 - Solicitar control de licencia 06,07/2017 13:25:29 0.00:00:01 Atencion al Cliente 4] &
2 4 - Controlar licencia 06,/07/2017 13:25:32 0.00:01:48 Usuario Gestion [4] & =)
2 7 - Recibir control 06/07/2017 12:27:19 0.00:01:24 Usuario Gestion o &
4 B - Repetir control 06/07/[/2017 13:28:47 - - [4] I =]

1- Inicio: muestra la fecha y hora de la creacion de la instancia.

2- Tiempo transcurrido: muestra el tiempo total del avance de la instancia desde que fue generada
hasta el momento de la consulta de Seguimiento de texto.

3- Secuencia (#): Nimero de orden de ejecucidn de la instancia.

4- Actividad: Nimero y nombre de la actividad que recorrié la instancia.

5-Inicio: Fecha y hora de ejecucion de la instancia en cada actividad.

6- Duracion: Tiempo de duracion de la instancia en cada actividad.

7- Usuario: |dentificacion del usuario que ejecutd la instancia en cada actividad.

8- Atributos: Detalle de atributos intervinientes en cada actividad.

Inicio: 06/07/2017 13:25:29 - Tiempo transcurrido: 11 03:02:28 @ Mostrar todas las actividades X Cerrar
Secuencia Actividad Inicio Duracién Usuario m
1 1 - Solicitar control de licencia 06/07/2017 13:25:29 0.00:00:01 Arencion al Cliente =)
Atributo Inicial Final
Lejsge 800 800
Apellide Perez Perez
Nombre Juan Juan
ControlOK
ComentarioDisgnostico Gripe Gripe

9- Documentacion: Detalle de documentacion descriptiva en cada actividad.

Secuendia Actividad Inicic Duracion Usuario

1 1- Solicitar control de licencia 06/07/2017 13:25:29 0.00:00:01 Atencion al Cliente [+]

En esta actidad RRHH solicita 2 Medicina Laboral, la validacion de |a licencia informada por el empleade

10- Vencimiento: Calendario de vencimiento de la actividad, en el caso de estar configurado en
Business Process Designer, se reflejara en la Ultima columna de la grilla seguimiento de texto.




Inicio: 06/07/2017 13:25:29 - Tiempo transcurrido: 11.03:02:28 @, Mostrar todss las sctividades % Cerrar

Secuencia Actividad Inicio Duracién Usuario
1 1 - Solicitar control de licencia 06072017 13:25:29 0.00:00:01 Atencion al Cliente [+ ]
2 4 - Controlar licencia 06/07/2017 13:25:32 0.00:01:46 Atencion al Cliente [+ &

Vence en: 1 Horaz

Domingo Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
Hora de comienzo de tarea = 08:30:00 08:30:00 08:30:00 0&:30:00 0&:30:00
Hora de fin de tarea - 18:30:00 18:30:00 18:30:00 18:30:00 18:30:00
3 7 - Recibir control 06/07/2017 13:2T:19 0.00:01:24 Atencion al Cliente o =
4 B - Repetir control 06,/07/2017 13:28:47 - - [+ & B2

BAM

El servicio de BAM permite visualizar en forma grafica, los indicadores de performance (KPI) definidos en
la herramienta BAM Manager.
Para acceder, seleccione la opcién BAM del sector de Area de Servicios.

@ Dashboard &R BAM
=8 Bandeja de entrada PENDIENTES DE MEDICINAL... LICENCIAS A CONTROLAR
2 IV 2 ©
Ll BAM i NN
& Cubos
DEMANDAS INICIADAS EN LOS ULTI PENDIENTES DE AUTORIZAR
& Documentacién 0 7
ab20d s
Pendientes de Medicina Laboral ¥ Licencias a controlar
100
80
60

Existen dos tipos de indicadores:

e |ndicadores de tiempo real (real time)

e |ndicadores de valores histéricos.




Los indicadores de tiempo real se pueden configurar para ejecutar una accién determinada segun el rango

configurado. Por ejemplo: Ante un valor de alerta, enviar un correo electrénico.

Los indicadores de valores histéricos pueden ser graficos en barra o graficos en linea y tienen las siguientes

opciones:

o filtrar por rango de fecha

-
Filtro Nowiembre 2017

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

o Actualizar los valores del indicador

o Ampliar el grafico de valores histdricos

Para visualizar los indicadores, el usuario debe tener asociado su perfil al indicador (KPI) desde la

herramienta BAM Manager. (Ver Manual de la herramienta BAM Manager)

Cubos

Este servicio contiene tablas de datos tridimensionales, denominados Cubos, que permiten generar
tableros de control sobre informacién relacionada a diferentes gestiones, con el objetivo de producir
informes a partir de los datos obtenidos.

Los Cubos son desplegados en Excel, que brindan la facilidad de poder interactuar con el archivo y utilizar
todas las funcionalidades provistas por la herramienta Microsoft Excel©.
Los cubos y los catdlogos que los contienen y agrupan, deben ser previamente disefiados desde la
herramienta Jobs Designer de PECTRA. (Ver Manual de la herramienta Jobs Designer)

Para acceder al servicio, seleccione la opcién Cubos del sector de Area de Servicios. A continuacion, se
desplegaran los catdlogos por perfil asociado, que contendran los cubos.

Mis cubos @ - Miscubos
Catalogo [Nombre Perfil] Reportes - cubos
© Cubo
Descripcion #  Ultima actualizacion
Reportes [CommunityManager] 2 Reperte de publicaciones por actividad 58 20/10/201708:07:28

‘O Reportes - cubos

Catalogo Fondo Compensador
[SupervisorFondoCompensador]

© Prestaciones



Pasos para acceder a un cubo:

- Tener el catalogo asociado al perfil utilizado
- Acceder al servicio Cubos.

- Determinar el catalogo a utilizar

- Seleccionar el cubo deseado.

Se visualizarad en una grilla la lista de cubos por catdlogo. En donde, se detallard la descripcion del cubo, el
numero identificador (#), la fecha y la hora de ultima actualizacion.

La opcion ™ permite descargar el cubo en un Excel. Cuando accedemos a este, el cubo se desplegard como muestra

la siguiente imagen:

A B C D E F G H

1 |Valores1 perfil 2

2 apellido ¥ |nombre ~jio [+ i poPromi e Perfill Perfil2 SuperAdmin Total general
3 -Dos =IBelén bdos 1 1
4 SPectra SPectra Pectra 1 1 2
5 -Sosa =ILuis luis 1 1 2
6 Total general 1 2 5 1 5
=

Como se puede observar en el ejemplo, el Cubo muestra una tabla dinamica con filas y columnas de datos.
Si posicionamos el cursor dentro de la tabla dinamica, se desplegard la lista de campos disponibles, los

cuales puede arrastrar y mover para obtener otras vistas de la misma informacién.

) E 3 G H

@

A Lista de campos de tabla dnémica v x

1 Valorest perfil @&~

2 apellido ~ nombre * 10 ~lAdminGrupoProminente Perfily perfil2 i | Selecconer campos para agragar al nforme: E&-]
-Dos. = bdos 1 1] [“apelido

Pectra Pect Pectra 1 1 ) [Jcantidad

sosa uls 1 1 2 &w

[“Inombre
Total general 1 5 Ay
al genera 2 1 1 Clerts

[ Apazer acnasizacin cel dseo

A partir de alli, podra realizar las acciones que desee sobre el Cubo de acuerdo a las posibilidades

gue brinda la herramienta Microsoft Excel©.

- Sidesea guardarlo en disco, presione la opcidn “Guardar”. A continuacion, la aplicacion solicitara

que indique la ubicacion y nombre del archivo.
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Este servicio permite visualizar por organizacion y perfil, la documentacién de los perfiles y/o actividades

generadas del proceso de negocio desde Bussines Process Designer. (ver Manual de la herramienta de Bussines Process
Designer).

= A ngoodman &
Documentacion @ - Documentacién
Nombre del Proceso [Perfil] Actividad de Instancia
Q Actividad de Instancias 51
El objetivo de este senvicio, es permitir al usuario acceder de forma sencilla y agil a la informacidn registrada sobre la actividad o perfi
- carpeta Este sector refleja la 6n de la 6n generada enla Business Process Designer
a -
& Documentacién o
a o

O Actividad inicial

B Punto de accién

B Lotes

El objetivo de este servicio es permitir al usuario acceder de forma sencilla y agil a la informacién registrada
sobre la actividad o perfil.

Para visualizar documentacion del perfil o la documentacion de la actividad, debe seleccionar el nombre
del perfil o actividad respectivamente.

Complementos
El servicio complementos nos permite acceder a los sensores en el DG, el comportamiento de los mismos,

dependeran del resultado sensor, que se define en el momento de generar el Jobs. (ver manual de usuario de la
herramienta Jobs Designer).

Los tipos de complementos son:

= Valor numérico (kpi)

= A rngoodman €
Solicitudes aprobadas (Valor Numérico) @® - Solictudes sprobadss
VALOR ACTUAL
V 205
[———
= Texto

Test DG - Sensor String

VALORACTUAL
v Hoy el dia esta nublado

30/08/2017 11:43:03

= Acceso a pagina web
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= Descarga de archivo.

"
bo
g
]

£

Reporte Excel - Descarga en DG @ - Reports Bcal-Descargs nDG

&3 Se descargard el archivo Reporte de estadisticas mensuales.xls

B Reporte de estadist..xls Mostrartado | X




