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La informacién contenida en este documento se encuentra sujeta a modificaciones sin previo aviso.

Es responsabilidad del usuario el cumplimiento de todas las leyes de derecho de autor u otros derechos

de propiedad industrial o intelectual aplicables.

Ninguna parte de este documento puede ser copiada, editada, reproducida, o retransmitida en ningun
formato, ya sea electrénico o mecanico, y bajo ningun propdsito, sin el consentimiento expreso y por
escrito de PECTRA Technology, Inc.

© PECTRA Technology, Inc. Todos los Derechos Reservados.

PECTRA Technology® y PECTRA BPM Suite® son marcas registradas o marcas comerciales de PECTRA
Technology, Inc. en los Estados Unidos y en otros paises.
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Introduccion

Caracteristicas generales

En este capitulo se describiran detalladamente las funcionalidades del entorno de Business Process Designer

Petri.

Para ingresar a la aplicacion seleccione el icono correspondiente en el Escritorio de Windows vy, luego,
aparecera la ventana de presentacion del producto. Una vez iniciado, se presenta el entorno de la aplicacion,

como muestra la siguiente imagen:

% Business Process Designer

Archivo Editar Ver Procesode Negodos Reportes Herramientas Ventana Ayuda

LS P20 = 8 s MECEEGE

ﬁ Connected To: hitp:/ /almafuerte/pectrasoapport 0g/01 /2008 10:09

Esta herramienta le permite al Usuario realizar las siguientes tareas:

e Construccion del grafico del modelo del proceso

e Definicion de propiedades a los objetos del modelo
e Asignacion de Perfiles a las Actividades del proceso
e Documentacion del modelo

e Sincronizacion de los procesos al servidor

e Integracion de Aplicaciones
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Todas las funcionalidades correspondientes a estas tareas, se encuentran disponibles en opciones de menu

e iconos en las barras de herramientas.

Veamos un ejemplo de como se ve la pantalla cuando el entorno esta completo, con un proceso de negocio

desarrollado y sus areas de trabajo abiertas:

Barra de Menu de Barra de Herramientas de Barra de Herramientas
opciones Funciones Generales para Disefo.

l l

T Business Process Designer - [C:\Documents and Settingsicleguizamon\Mis documentos\Pectra Process\Saporte Web.pbp]

i% Archivo Editar Ver Procesode Negocos Reportes Herramientas Ventana Auda BEIE
DauEdQ ®2@ (=% 0Boa HEE AS 220 By AuE GaPREY EEEEEE
Ap %5 anal - 8 ~| B I UA-~ ] 255 - oo Ble B

Mk@®OUVROBOILYWHY & O-E-2-Z-T -— M- FEE-M-T-81-8 | L-T -2

x =

%, Soporte Web ———— —

Cliente/Sotio/Call Canter

rimi chazados. sl
Redes Pers . ' " - 51
=
English v % Aria - 10 - B I UA- =)
Predeterminado ‘ Extended } k
Coord %: 7833 - Coord ¥: 2600 ﬁl!nnnemed To: hitp://almafuerte/pectrasoapport 02/01/2008 110
Area de Barra de Herramientas para el

Documentacion Area de Documentacion
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Barra de menu de opciones

Esta barra contiene el menu con todas las opciones correspondientes a las funcionalidades de Business

Process Designer Petri.

r4Business Process Designer - [\\promifs1PTConsultoriaPECTRA~1DOCUME~1\M

l:.'-" Archivo Editar Ver Procesode Negocios Reportes Herramientas Ventana Ayuda

Veamos detalladamente cada una de estas opciones:

Archivo

Contiene todas las funciones relacionadas con la administracion de los archivos que guardan los procesos

de negocio modelados.

Nuevo: Permite crear un nuevo proceso de negocio.

Abrir: Abre un proceso de negocio existente.

Cerrar: Cierra un proceso de negocio abierto.

Cerrar Todos: Cierra todos los procesos de negocios que se encuentren abiertos.

Guardar: Graba el proceso de negocio con el que esta trabajando.

Guardar Como: Permite grabar el proceso de negocio con el que esta trabajando con otro nombre.
GuardarTodos: Graba todos los procesos de negocios que se encuentren abiertos.

Configuracion de Pagina: Permite dar formato a la pagina de impresion.

Impresion Previa: Muestra una vista previa de lo que sera la impresion del modelo del proceso de
negocio.

Imprimir: Imprime el proceso de negocio.

Salir: Sale de la aplicacion Business Process Designer Petri.
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[ ' T 2 IS
Archivo
| ] Mueva Chrl+M
] Abrir Chrl+0
J Cerrar

J Cerrar Todos

B Guardar Ctrl+35
Eﬁ Guardar como...,
% Guardar Todos

Lé Configurar PAgina
dl Wiska Preliminar
£5F Tprimir... ChrHP

1 Wp...\Prueba.pbp

2 Yp...\Prueba pbp

3 ¢, \Modificaciones documentos. pbp
4 i\, \REQUER~2.PEP

@ Salir

A continuacion, se detalla como trabajan las principales funciones de este menu.

e Nuevo - Crear un Nuevo Proceso de Negocio

Para crear un proceso de negocio nuevo, debera seleccionar la funcion Nuevo desde el menu Archivo o su
icono correspondiente en la barra de herramientas de funciones generales.

Se abrira una ventana en la que debera seleccionar el tipo de proceso de negocio e ingresar el nombre del
nuevo proceso. Luego debera hacer un click con el mouse sobre el boton Aceptar.

Se abriran las tres areas de trabajo del entorno, disponibles para el nuevo disefio.

Es vélido aclarar que el nombre registrado en esta ventana no corresponde al nombre del archivo fisico,

éste Ultimo se define en la funcion de grabado.

v @ B .

Aceptar | Cancelar Vistas

;

PECTR4 BPM Suite

Nombre de Pracesa de Negacia:
Nueva Procesn de Negacio)

e Abrir — Abrir un Proceso de Negocio Existente

Para abrir un proceso de negocio existente debera seleccionar la funcion Abrir desde el menu Archivo o su

icono correspondiente en la barra de herramientas de funciones generales.
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Laok in [_‘J My Documents ;] « & e M-

L JMaruadl Eusiness Prosass Defiritiors 2001
[=My Fictures
| ) Procesas de Negecios

21
Laokin |12y Proceses de Negozns &« @ekm

) Compras.pon

File name ilotunnrm pbp

Files cf typex PECTRA Fies |* pbg
I™ Open as readan)

File name lFsrh-ms de Ceniez pbp

Open ‘

Led L

Files of typex |PECTR Fies | pp)
I Open as seadonk

Se abrira la ventana que muestra el arbol de carpetas, aqui debera abrir la carpeta donde se encuentre el
proceso de negocio que desea abrir.

Luego debera seleccionar el archivo correspondiente al proceso de negocio y hacer un click con el mouse
sobre el botén Abrir.

Los archivos de PECTRA tienen la extension “.pbp” que significa “PECTRA Business Process”, y fueron creados
con la funcion Guardar.

Seguidamente, se abrird el proceso de negocio, que se vera en el entorno de Business Process Designer

Petri.

e Cerrar — Cerrar un Proceso de Negocio

Para cerrar un proceso de negocio que se encuentra abierto, debera seleccionar la funcién Cerrar desde el

menu Archivo o su icono correspondiente en la barra de herramientas de funciones generales.




Business Process Designer

@ iDesea Guardar los cambios en el documento ‘Document #3' 7

Yes Mo | Cancel |

Al usar esta funcién siempre la aplicacion muestra un mensaje preguntando si desea grabar el archivo. Haga
un click con el mouse sobre la opcidn que requiera: Yes si desea grabar, No si no desea grabar los cambios
realizados, Cancel si quiere cancelar la operacion.

En caso de seleccionar Yes, y si fuese la primera vez que graba, se abrira la ventana para la seleccion de la

carpeta donde guardara el proceso, ademas de registrar el nombre que le dara al archivo.

e Guardar — Grabar un Proceso de Negocio
Para grabar un proceso de negocio que se encuentra abierto, debera seleccionar la funcién Grabar desde

el menu Archivo o su icono correspondiente en la barra de herramientas de funciones generales

Povens 21|

= Manual Business Prosess Definitions 2001 j - fj( ER-

Save in:

8] Compras.pbp

] Licitaciones.pbp

8] Reclamos de Clientes.pbp
8] Requerimientos. pbp

[%)[%,)[%,)|%

Save |

Cancel

File name: ]Heclamos de Clientes]

Ll L«

Save as type: IPE CTRA Files [*.pbp)

Cuando es la primera vez que se graba un proceso, se abre la ventana para la seleccién de la carpeta donde

se guardara el archivo y también donde se registra el nombre que le asignara al mismo.

Es la misma ventana y el mismo procedimiento para el caso de la funcion Guardar Como.
Si el archivo ha sido grabado anteriormente la aplicacion directamente actualizara el archivo en el disco, en
la carpeta y con el nombre previamente registrado. En este caso no se vera ninglin mensaje sobre la

operacion.

e Configuracion de Pagina — Configuraciéon de la Pagina para la Impresion
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zar la opcion Configuracion de Pagina del menu

Para realizar la configuracién de la pagina debera utili

Archivo.

Se abrird una ventana en la que debera especificar:

Configuracion de Pagina

Estilo y color del borde de la ~Borde de Pagina
pagina Estilo [ Cuadro j
Color |-

Margenes derecho, izquierdo,

- Margenes

superior, inferior, cabecera y pie de P zguierdo  [720 2] Derscho [360 2] EncabezaddD =
pagina Superior (360 |5 Inferior 360 (5] PiedePagifo =
r Encabezado
Datos de la cabecera, fuente y % | [Het: (NET HAME) I |[oaTEy
color Fuente I Color |
Datos del pie de pagina, fuente y —» | [
[Business Process: (BUSIH|| |[Page (PAGE} of (PAGE COL

color
Fuen!el Color I

Nombre de Macro [&rrastrar & Soltar)
{PAGE} {PAGE COUNT} {DATE} {TIME}
{BUSIHESS PROCESS HAME} {NET HAME} {FILENAME}

Aceptar LCancelar

e Vista Preliminar — Impresion Preliminar de un Proceso de Negocio
Para realizar una vista previa de una impresion de un proceso de negocio, debera seleccionar la funcién &
Vista Preliminar  desde el mend Archivo o su icono correspondiente en la barra de herramientas de
funciones generales.
Se abrira una ventana en la que podra ver la imagen del gréafico tal como saldra impreso.

Para imprimir el contenido de Actividades Refinadas debera estar dentro de ellas, es decir debera visualizar

el grafico en el area de disefio.




Vista Preliminar

@EAL "z DL 2[5

Net: Reclamo de Clientes

I [ Reclamo de Clientes J ’

ingresar Solicitud

Atencidn al Cliente

Analizar
Solicitud

e Imprimir — Imprimir un Proceso de Negocio

Soporte TEcnico

Atencidnal clerts

Para realizar una impresion de un proceso de negocio, debera seleccionar la funcion Imprimir £ desde el

menu Archivo o su icono correspondiente en la barra de herramientas de funciones generales.

Se abrira la ventana de impresiéon general para la seleccién de la impresora y luego de confirmar se emitira

la impresion del grafico.

Print [z]x]
Name: Propetties
Status:  Ready
Type:  HPLaserlet 8150PCLE
Where:  Roggio Cordoba
Comment I Pintto fle
ge Copi
& Al Numberof copies:  [1 =]
€ Peges: fiom |1 i ]
e K eP E

e Salir — Salir de Business Process Designer Petri

Para salir de la aplicacion Business Process Designer Petri debera seleccionar la furxion Salir

desde el

menu Archivo o bien cerrar su ventana principal haciendo un click sobre el icono de cerrado.

PECTRA Business Process Designer T

Yes

Mo l Cancel |

X

@ Save Changes in this Document? "\Promifs1iPProcesos\SilviaiProcesos de Negocios\Reclamos de Clientes.pbp' ?
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Al salir aparecera un mensaje que pregunta si desea guardar los cambios realizados en los procesos abiertos,
seleccione Yes [Si], No [No], o Cancel [Cancelar] segun corresponda.

Edicion

Contiene funciones relacionadas a los objetos del modelo del proceso de negocio y se utilizan dentro del

area de disefo.

e Deshacer: Permite volver atras la Ultima accion realizada.

e Rehacer: Permite ir reestablecer la Ultima accion realizada.

e Cortar: Corta un objeto seleccionado.

e Copiar: Copia un objeto seleccionado.

e Pegar: Pega un objeto previamente copiado o cortado.

e Eliminar: Borra un objeto seleccionado.

e Buscar: Permite ubicar una actividad por Id o Descripcion en el proceso de negocio.

e Duplicar: Duplica un objeto seleccionado.

e Seleccionar Todo: Selecciona todos los objetos del modelo.

e Grabar como Patrén: Graba un conjunto de objetos seleccionados en un archivo, el cual posteriormente
podréa ser tomado de una lista de modelos con la opcién Patterns del menu Tools.

e Asignar a Perfil: Permite Seleccionar unos de los perfiles del proceso y automaticamente establecer la
relacion entre el perfil seleccionado y la actividad elegida.

e Exportar como Figura: Graba un conjunto de objetos seleccionados como un Clipboard o en Disk como

Edtar

un archivo Metafile.

& Cortar ClrisX
[ copiar CtrisC
T Pegar sy
X Eiiminar Del
@4 Buscar Clri+F
94 puplicar CtrsD.
‘H Seleccionar Todos Clri+&
EB Guardar como Patrén

)] Asignar a Perfil >

<3 Exportar como Imagena...  »




cdmo se seleccionan los objetos utilizando el mouse, procedimiento que se utiliza con mucha frecuencia en

estas opciones.

» Buscar Actividades en el Proceso

Mediante esta opcidon podremos ubicar visualmente una actividad dentro del proceso que estamos

diseflando, accediendo a esta opcion se nos presentara la siguiente interface. La cual nos permitira buscar

una actividad por Id o por descripcion.

Blisgueda de Acividades

Buscar |

Buscar Por
(@) 1d de Actividad

() Descripcian

LCancelar

[ | Coincidencia E xacta

» Seleccionar Objetos en un Modelo

[ Reclamos de Cliertes ] :

: Stencion al Cliente

Analizar

o Reclamo

<

.| Reclamo 3
Solucionado

Ucidn . .

(Atencién al Clierte | |

Brindar |2

- Soluc

polucionar |
Reclamo

13 Solucién

|»
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Para seleccionar objetos en un modelo debe posicionarse con el mouse a la altura del objeto desde el cual

£ T

quiere abarcar y mantenerlo presionado mientras se desplaza por sobre los objetos que marcara.

Finalmente suelte el mouse y los objetos quedaran seleccionados.

|»

Reclamos de Clientes L
.g Reclamo L

. (AtenciénalCliente ] . . . [Selueionade]

Analizar 2 z o)yt Brindarla
o| Reclamo % x ip Solucion v —

«| | »

Luego de la seleccion podra emplear las funciones Deshacer, Rehacer, Cortar *, Copiar *, Pegar , Borrar *,
Duplicar, Guardar como Patrén, Asignar a un Perfil o Exportar como figura. También podra habilitar el mend

contextual empleando el boton derecho del mouse. Estas funciones son las estandar de Windows.

Para desmarcar simplemente debera hacer un clic con el mouse sobre un area limpia.

En caso de que quiera seleccionar todos los objetos es muy util emplear la funcion Seleccionar Todos.

e Guardar como Patron - Crear Patrones
Con Business Process Designer Petri el usuario puede crear patrones o modelos redes de procesos de
negocios que pueden ser utilizados posteriormente.

Para crear un modelo debera realizar los siguientes pasos:

N

Abra un proceso de negocio existente o cree uno nuevo.

2. Seleccione el conjunto de objetos que desea guardar como patron.
3. Seleccione la funcidon Guardar como Patrdn en el menu Archivo o su icono correspondiente en la barra

de herramientas de funciones generales.

PECTRA Business Process Designer.
Paltern Daecrsort >

4. Se abrira una ventana en la que debera asignarle un nombre al patron.

Mo 3 Reckens ]
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5. Luego se abrira la ventana para el registro del nombre que le dara al archivo y

la seleccion de la carpeta donde lo guardara.

6. Posteriormente podra tomar el patron grabado utilizando la opcion Patrones

desde el menl Herramientas — ver Patrones, Usar Patrones de Redes.

Los archivos generados como patrones tendran la extension .ppf que significa PECTRA Patterns File, (Archivo

de Patron PECTRA).

e Asignar a Perfil
Para relacionar una o varias actividades a un perfil en Business Process Designer Petri, Unicamente debemos

seleccionar la/s actividad/es que deseamos que un perfil tenga acceso.

1 Business Pracess Designer - [C:\Documents and Settings\cleguizamon\Mis documentos\Pectra Process\Saporte Web.pbp]

T7 Archivo Editar Ver ProcesodeNegodos Reportes Herramientas Ventsna Ayuda =|®x|
Datde @22 %= s BEA R A8 2R B¢ & NP BEEEE>
Ap % aal . * | BIUA-~ B 255« Giveer Gpr -

Mh@®OUVOOOUUVWHE & O-E-2-L-T-—A-FGE-H-m-l-8  Z-T -

%, Soporte Web

" Requerimiento £4rgado pdr Client

uuuuuuuuuuu

— : ) chazadog, : ..
Reges | Atrbutos | Perfies - Z 0 S

x|

English > ¥ and - 0 -~ B ZUA-~

Prodetermnado | Extended |

Coord : 6300 - Coord Y 5433 {1 Cornected To: hitp://almafuens/pectrasoappart 08/01/2008 10:15

Posteriormente nos dirigimos a la opcion Editar [Edit] y seleccionamos Asignar Perfiles, el cual nos mostrara
en una lista seleccionable los perfiles que, en ese momento, estan activos en el proceso.

Con solo seleccionar el perfil deseado Business Process Designer Petri, automaticamente, armara la relacion

Perfil — Actividad.
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Lm ﬂﬂ, @ ﬁx Qﬁ Pectrahtanager -
I JE T e TR =N

»

o

[ Consulta De Licencias

O Gestion De Usuarios
) Historial

Ver

Contiene funciones relacionadas a cuatro ventanas de la aplicacion, area de Business Process, area de
Documentacion, area de Tareas y area de Disefio.

Las tres primeras opciones se activan o desactivan haciendo click con el mouse sobre ellas.

e Proyecto: Habilita o deshabilita la ventana de Business Process.

e Documentacion: Habilita o deshabilita la ventana de Documentacion.

e Tareas: Habilita o desabilita la ventana de Tareas.

e Zoom: amplia o reduce la visualizacion del grafico que muestra el area de Disefio.
[ Project

:@ Documentation
i

| [ Tasks

| ,J Zoam >

Proceso de negocio

Contiene funciones relacionadas al Proceso de Negocio, propiedades de los procesos, conexion y

sincronizacion con PECTRA.

e Propiedades del Objeto: permite ver las propiedades generales del Objeto seleccionado.
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e Conectar: Conecta o desconecta a Business Process Designer Petri con un Servidor PECTRA. Ver Capitulo

5.

e Administrador de Procesos: Permite administrar los Procesos de Negocios que se encuentran en el
servidor al cual se encuentra conectado. Ver Capitulo 5.

e Sincronizar: Transfiere los Procesos de Negocios al Servidor PECTRA. Ver Capitulo 5.

e Importar Verticales: Obtiene la lista de verticales instalados en el servidor.

e Convertir a Proceso Pectra BPM: Convierte un proceso del tipo limitado a uno del tipo abierto.

Proceso de Negodios

|4] Propiedades del Cbjeto..
%@ Conectar

% Administrador de Procesos
& Sincronizar

®: Importar Verticales

F Canvertir a Procesa Pectra BPM

Reportes
Contiene funciones relacionadas a la documentaciéon del proceso de negocio.

e Administrador de Estilos: permite definir los estilos del texto contenido en la documentacion.

e Administrador de Filtros: permite seleccionar los perfiles, las redes y los objetos que quiere que
aparezcan en la documentacion.

e Creacion de la Documentacion: permite generar la documentacion segun un filtro y un idioma

seleccionado.

_ Reports

.ﬂ Skyles Manager
1 % Filkers Manager

| @] Create Documentation, ..

Business Process Designer Petri le brinda la posibilidad de elaborar documentacién acorde al destinatario
final. De esta manera podra crear Manual de Procesos para usuarios Finales, Manual de Procesos para
Desarrolladores, Manual de Funciones, Diccionario de Datos y todo otro tipo de documentacién que

necesite segun los requerimientos de su proceso de negocio.

A continuacion, se describen los pasos a realizar para generar la documentacion:
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1. Generar la Documentacién del Proceso

Para generar la documentacion debera utilizar la opcion Generar la Documentacion del menu Reportes o
su icono correspondiente desde la barra de herramientas: |

Se abrira la primera ventana del Wizard [Asistente] para la creaciéon del reporte. En ella debera especificar el

nombre de la carpeta y el nombre del documento. Para esto utilice el botdn que se encuentra a la derecha

Documentacién del Proceso de Negocio

Bienvenido al Asistente para Reportes. Por favor seleccione el
Nombre del Archivo para el Reporte:
| Nombre del Archiva

| =l

PECTRA
Technology

Cancelar

del campo.

Luego haga un click con el mouse sobre el boton Siguiente >>.

2. Definicion de Filtros

En la siguiente ventana debera especificar el filtro que va a utilizar seleccionando uno de los filtros existentes,

o bien si Ud. desea editar algun filtro de la lista o crear uno nuevo, debe presionar el botén Filtros.

Los filtros se utilizan cuando se necesitan elaborar distintos tipos de documentacién para el proceso de

negocio bajo analisis.

Select Fier to apply to Report

&) Report Fiter
-

4] Eiters.

PECTRA
Technology

<< Back Newt>> Cancel

Aparecera la siguiente pantalla: Administrador de Filtros — Filtros para la documentacion de un proceso.




@ v X |11 4 X HuevaFikra ~  Spanish v [ B P
Nombre
Mi Filtro |

[ Peifiles [ Redes Entidades

Jeccional Perfi deccional]  Descripcion Orden Descripcion Orden
51 [@ |AtenciondiCliente @ = Clie =

% T |Solucionar Reclame|2 (9 Analizar Solcituc |2

o »ffla i of]

Reclamo
P Solucionado .
Atencion al Cliente Atencion al cliente
Analizar .
1 Solicitud 3 =
Soporte Técnico

olucional
Reclamo

lingresar Solicitudf

La pantalla presenta tres secciones:
- Perfiles: en la cual debera tildar los perfiles que desea incluir en la documentacion.
- Redes: en el cual debera tildar las redes que desea incluir en la documentacién. Al seleccionarlas en
el area inferior apareceran los graficos de redes correspondientes.
- Entidades Seleccionadas: Aqui se colocan los objetos de la red que desean ser incluidos en la
documentacion. Esto se realiza seleccionando con el mouse el objeto en el grafico y luego

arrastrandolo y soltandolo en esta seccién.

Otra forma de acceder a esta propiedad es mediante su icono correspondiente desde la barra de

herramientas.

Luego de seleccionar el filtro & haga un click con el mouse sobre el boton Siguiente > >.

3. Definicion de Idiomas del Proceso de Negocio.

Pasando a la siguiente ventana alli debera seleccionar el idioma en que desea generar la documentacién

del proceso de negocio.




Seleccione Idioma para el Reporte

15] Idiomas

PECTRA
Technology

<< Anterior LCancelar I

Luego de seleccionar el idioma haga un click con el mouse sobre el botdn Siguiente>>.

4. Definicion de Idiomas de las Plantillas
Pasando a la siguiente ventana alli debera seleccionar el idioma en que desea generar las plantillas de la

documentacion del proceso de negocio.

Documentacién del Proceso de Negocio

Seleccione el Idioma de la Plantila asociado al ldioma seleccionado
para el Reporte.

] Idioma de las Plantilas
English

PECTRA
Technology

<< Anterior LCancelar

Luego de seleccionar el idioma haga un click con el mouse sobre el boton Siguiente >>.

5. Definicion de Estilos
Finalmente, en la Ultima ventana, debera seleccionar uno de los estilos existentes, o bien si Ud. desea editar

algun estilo de la lista o crear uno nuevo, debe presionar el botén Estilos. Los Estilos se utilizan cuando se

necesita crear distintos formatos y contenidos de documentacion.
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Seleccione Estilo para el Reporte

£, Estilo de Reporte

[T S i

PECTRA

Tec h n OI Ogy IV Mostrar Documento al finalizar

<< &nterior LCancelar

Aparecera la siguiente pantalla: Asistente de Estilos — Estilos para la Documentacion de un Proceso. Alli, se
encuentra una lista de idiomas y por cada idioma se pueden crear varios estilos por los cuales se genera la
documentacion; al elegir el estilo a la derecha encontrara las plantillas que componen, formando asi la

documentacion total del proceso de negocio.

Estilos

[ Business Process\Jesigner - Asistente de Estilos (ol x|
| Cl . m | Lenguaje Estilo Template
lomas Er e
=y Englih [ Nombre [ Archivo [ Modiicado [ Tamafto (Bytes)
B || ActivigListTemplate ‘ActiviyListTemplate. doc 02/06/2003 101118 am. 48640
(-3 Portuguese ActivityT emplate.doc 02/06/200310:11:18 am. 49664
B Default ]‘g} ActivityE stDocumentationT emplate ActivityE tDocumentationT emplate.doc 02/06/2003 10:11:16 am. | 21504
@9 Sparish | AttibuteListT emplate AttibuteListT emplate, doc 02/06/2003 10:11:18 am. _ 48640
& Defauit | AtibuteTemplate AtiibuteT emplate. doc 02/06/200310:11:18 am. | 49152
|E) AuibuteE sDocumentationT emplate: AttibuteEtDocumentationT emplate.doc 02/06/2003 10:11:18 am. _ 48640
|| i) BusinessProcessTemplate BusinessProcessTemplate.doc. 02/06/2003 10:11:18 am. _ 84480
= Py emplate emplate.doc  02/06/200310:11:18 am. 48640
|| ] ConditionT emplate CondiionT emplate, doc 02/06/2003 10:11:18 am. _ 48640
|] ExtemalProcessTemplate ExtemalProcessTemplate.doc 02/06/2003 10:11:20 am. 50688
Il emplate emplate.doc  02/06/200310:11:18am. 22528
| ExtemalPracessListT emplate ExtemalPracessListTemplate. doc 02/06/2003 10:11:20 am. _ 48640
| IniiatactiviListT emplate InitialActivityListT emplate. doc 02/06/2003 10:11:20 am. _ 48640
| nitiabsctiviy T emplate InitalactivityT emplate, doc: 02/06/2003 10:11:20 am. 49664
Il emplate emplate.doc  02/06/200310:11:20am. 22016
| IndexTemplate IndexT emplate.doc 02/06/200310:11:20 am. 48128
|| ] NetListTemplete NetListTemplate. doc 02/06/200310:11:20 am. 48128
) NetTemplate NetTemplete. doc 02/0/200310:11:20 am. | 52224
|| ) NetEstDocumentationT emplate: NetE xiDocumentationT emplate. doc: 02/06/200310:11:20 am. | 22016 .
|| ProfieListTemplate ProfileListT emplate.doc 02/08/200310:11:22 am. 48128 Plantillas
| ProfieTemplate ProfieTemplate. doc 02/06/200310:11:22 am. 48128
| ] ProfieE #DocumentationT emplate ProfieExDocumentationT emplate.doc: 02/06/200310:11:22 am. | 22016
| 1] RefinedactivyTemplate RefinedacliviyT emplate. doc 02/06/200310:11:22 am. 48128
| StateListByhctiviyTemplate StateListByActivityT emplate. doc 02/06/200310:11:22 am. 48128
|| StateListTemplate StateListTemplate.doc 02/06/200310:11:22 am. 48128
| StateTemplate StateTemplate.doc 02/06/200310:11:22 am. 49152
|| StateE D ocumentationT emplate StateEDacumentationT emplate.doc: 02/06/200310:11:22 am. 22016
|[E] SubProcessListT emplate SubProcessListT emplate. doc 02/06/200310:11:24 am. 48128
|[E] SubProcessTemplate SubProcessTemplate.doc 02/06/200310:11:24 am. 48128
|&] sutey i lat SubPy ionTemplate.doc  02/06/200310:11:22am. | 22016
|
Cerrar

El documento principal es el Business Process Template, ya que éste contiene el modelo completo de

documentacion e integra el resto de las plantillas. &,




Otra forma de acceder a esta propledad es mediante su icono correspondiente desde Ia barra de

herramientas.

Esta ventana cuenta con un menu de herramientas con diferentes funcionalidades:

Permite crear Edita un Borraun  Duplica un Permite crear un
un nuevo idioma idioma idioma nuevo estilo
idioma

E Business Process Designer - Asistente de Estilos

JLengue Esti®s gemplate

R IR
Enalish Nombre I Archwol Modificado l T amafio [Bytes)

[ Default £ Default Default 28/11/2006 09:22:27 am. 1313280
=-_3y Portuguese

[Z, Default

=-_4 Spanish

él Default

Cerrar |

= (Crear un Nuevo Idioma
Para crear un nuevo idioma debera seleccionar el primer icono de la barra de = herramientas.
Se abrira una pequefia ventana en la que debera ingresar el nombre del idioma:

Luego de dar el Ok se agregara a la lista de idiomas.

Language Name

[aliand

Posteriormente a este idioma debera asignarle un estilo.

= Crear un Nuevo Estilo
Una vez creado el idioma se procede a crearle un estilo a ese idioma. Para esto se selecciona el idioma y

luego se utiliza el boton de estilos de la barra de B, herramientas.

ETEE——

Se abrira una pequefia ventana en la que deberéa ingresar el nombre del estilo: e |

Luego de dar el Ok el estilo quedara creado para el idioma seleccionado.

El Idioma con el estilo creado se vera as:
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BB Business Process Designer - Asistente de Estilos

ILenguaie Estilo  Template

| oA 4 X[=E H] .

[=1-/_3 English | Nombre ] AlChiVDI Modiﬁcadol Tamafio [Bytes)

[£) Default ) ActivityListT emplate 0
=y Italiano ] ActivityT emplate

& @‘] ActivityE xtD ocumentationT emplate
B3 Portuguese ] AttributeListT emplate
e %aﬁ:}:aun @'] AttributeT emplate

@ AttributeE xtDocumentationT emplate

] BusinessProcessTemplate

@J BusinessProcessExtDocumentationT emplate
] ConditionT emplate

@‘] ExteralProcessTemplate

] ExtemalProcessListT emplate

@'] ExtemalProcessE stDocumentationT emplate
@'] Initialdctivity Template

@ Initiald.ctivityListT emplate

@‘] InitialdctivityE xtDocumentationT emplate
] IndexTemplate

] NetListTemplate

@j NetTemplate

] NetE stDocumentationT emplate

@'] ProfileListT emplate

] ProfileTemplate

@ ProfileE xtDocumentationT emplate

@‘] RefinedactivityTemplate

] StateListByctivityTemplate

] StateListTemplate

@'] StateTemplate

] StateEstDocumentationT emplate

@ SubProcessListTemplate

] SubProcessTemplate

@ SubProcessE stDocumentationT emplate

(& Default

[ e R = === = R = = R R R R R i R = N = = = I = = = = )

LCerrar

Al crear al estilo, a la derecha de la ventana, se crea por defecto una lista de partes que conformaran la

documentacion total del proceso de negocio. Cada parte tendra un nombre de archivo en disco.

Volviendo a la ventana de documentacion, si tilda con el mouse el casillero Mostrar Documento al Finalizar,

podra ver el documento generado al finalizar el proceso de generacion del reporte.

Para generar el reporte haga un clic sobre el botén Terminar. El resultado final del documento podra verse

con el nombre con el cual fue guardado en la aplicacion Microsoft Word.

Veamos un extracto de la documentacion generada:
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3 Profiles and Components Model

Id Activities Functions
Cliente Iniciar Reclamo
CallCenter Analizar Reclamo [Rec] Analizar Reclamo
(ASPForm)
Brindar la Solucidn [Rec] Brindar Solucidn
(ASPForm)
Solucionar e Informar [Rec] Solucionar e Informar
(ASPForm)
ServicioTecnico Solucionar Hardward
MesadeAyuda Solucionar e Informar
Solucionar Softward
Entregar Solucidn

Herramientas

Contiene funciones relacionadas al entorno de la aplicacion Business Process Designer Petri.

e Idioma de Documentaciéon y Entidades: Permite crear idiomas y configurar la documentacién y las
entidades con un idioma predeterminado.

e Patrones: Patrones de redes disponibles.

e Recursos: Permite crear recursos.

e Recursos del Documento

e Opciones: Se emplea para configurar otras utilidades de Business Process Designer Petri.

Herramientas

B Idioma de Documentacion v Entidades
E] Patrones

w Recursos

[ Recursos del Documento

-‘3, Opciones

A continuacion, se detalla como trabajan las principales funciones de este menu:
e |dioma de Documentacion y Entidades — Crear y Seleccionar Idioma para la Documentacion y los

Objetos del Modelo.

Con Business Process Designer Petri es posible graficar y documentar un mismo modelo en varios idiomas,

eligiendo uno que tendra por defecto.

Al ingresar a la funcién mediante la opcién de menu o por su icofo se abrira una ventana en la que

debera seleccionar el idioma que desea setear por defecto. Esta lista contendra los lenguajes que fueron
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creados con el primer botdn de la ventana. Es necesario aclarar que esta lista debera ser crea

da para cada

proceso de negocio nuevo.

Para setear un idioma por defecto debera seleccionar el idioma en la lista y luego hacer un click con el
mouse sobre el segundo botdn de la ventana. Una vez registrados los idiomas en la lista y seteado el idioma
por defecto, estos estaran disponibles para todos los objetos y para la documentacion. En todos los casos

veré la caja para la seleccion del idioma y su seteo.

Recuerde siempre que previo al disefio de un modelo y su documentacion, debe seleccionar el idioma con el

que desea trabajar.

Configura por defecto el Borra de la lista el
idioma seleccionado idioma
¢ seleccionado
Permite agregar un > Language Mapager
nuevo idioma a la 0¥ X
lista English
¥ Spanish
Ok | LCancel

Language Manager- E

New Language: i

[Francés |

e Patrones — Usar Patrones de Redes
Vimos anteriormente que se pueden crear modelos de redes, utilizando la funcidon Guardar como Patrén éstos quedan
guardados en una carpeta. Ahora, con la opcién Patrones puede tomar esos modelos registrados para insertarlos en

el area de disefio y de esta manera reutilizarlos en la modelizacion de procesos de negocios similares.

Para emplear esta funcién debera seleccionar la opcién desde el menu Herramientas o su icono correspondiente en la

barra de herramientas de funciones generales @ Al ingresar se abrird una ventana que muestra un listado con vistas

de los modelos de redes disponibles.
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Para insertar un modelo en el area de disefo, selecciénelo en la lista haciendo un click con el mouse sobre

la ventana correspondiente y luego seleccione el botén de inserciéon. 32 Asi el patrén quedard incorporado

en el proceso que esta modelando.

Copia el Amplia la Reduce la visualizacién
Insertaeneldreade  modelo visualizacion del del modelo
disefio el modelo seleccionado  Modelo seleccionado
seleccionado seleccionado

Permite ver el modelo

: - . //Z' seleccionado en una
l b'@l[?@k_’ i zjl

ventana independiente
va -3 —| Page1of1
Actualiza la ventana /K&II/&;‘a 2 | -

f patron3 renovado Lista de modelos de

<4 redes disponibles
Permite buscar E,llj)
otros modelos en <] I ] V\
otras carpetas

Para seleccionar un modelo
prueba de patron | .
— debe hacer un clic con el mouse
EI sobre el modelo elegido

Botones que desplazan la
lista de modelos, hacia [CAPECTRANG\Pattems
arriba y hacia abajo

e Recursos — Registracion de Recursos Generales
Permite la registracion de recursos que pueden ser utilizados en el proceso de negocio en el que esta
trabajando o bien en cualquier otro proceso de negocio.
Los recursos pueden ser personas, maquinas, bienes en general, aplicaciones, todo aquello que pueda ser

necesario para realizar una actividad. Puede seleccionar la opcion en el menu principal o utilizar su icono

P desde la barra de herramientas.




EIEEER

Generdl || P
’-’Papel Impresora I
|[Homen ]
| [ e
b Ere

| Disponiblidad
|
| el Agenda.

En la barra de menu de esta ventana tiene cuatro iconos, el primero le permite cerrar la ventana de
Administracion de Recurso, el segundo le permite registrar un nuevo recurso, el tercero le permite editar los
datos de un recurso seleccionado de la lista de recursos ya registrados y el Ultimo le permite borrar un

recurso seleccionado.

Para registrar un nuevo recurso se procede del siguiente modo:
1. Debera hacer un clic con el mouse sobre el botdn correspondiente, habilitandose los campos que se
encuentran en el area derecha de la ventana.
Los datos a registrar son:
- |d [Identificador]: Identificador del Recurso.
- Tipo: Tipo de Recurso. Debera seleccionar de la lista el tipo correspondiente.
- Costo: Debera ingresar el costo y luego la unidad de medida en tiempo de ese costo.
- Cantidad: Cantidad del Recurso.
- Consumible: Si se tilda esta opcion, indica que el recurso es consumible, es decir que cada vez
que la actividad se ejecuta se consume no quedando disponible nuevamente.
- Disponibilidad: Porcentaje de disponibilidad del Recurso.
- Agenda: Aqui se especifica los dias y horas en que esta disponible el recurso.

- Luego de ingresados todos los datos del recurso debera hacer un clic con el mouse sobre el

botén Aceptar.
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2. El recurso registrado aparecera en la lista de recursos que se encuentra en el area izquierda de la

ventana.

e Recursos del Documento — Documentacion y Estructuras de Recursos

Permite ver los recursos registrados con la opcion Resources [Recursos] y ademas agregar nuevos recursos

que estaran disponibles para el proceso de negocio con el cual esta trabajando.

|8 BB X%
General ||

E k Pape! a
- WP Teleforista

Recursos

L

Costo

Estuctues [0 Ffuricas

Cantidad

2] ¥ consumitie
Disponibilidad

100,00 =%

=l

Ademas, con esta opcion podra definir Structures [Estructuras], el cual permite realizar agrupaciones de

recursos y Documentation [Documentacidon] que permite ingresar una descripcion por cada recurso.

e Estructura

Para ver o crear estructuras debera hacer un clic con el mouse sobre el botdn Structures.

En la ventana podra ver que tiene tres areas, a la izquierda las estructuras existentes, a la derecha en la parte

superior los recursos que contiene la estructura seleccionada y en la parte inferior los datos de los recursos

que estan seleccionados.
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Estructuras existentes

Recursos de la
estructura

Ad ador de Re = =
| @] G b X [ B |
General l

vy 1z Soporte Técnic
. (2] Atencién al Cliente
Recursos

Estructuras

Id

IF‘JD?E Impresora
Tipo
| Technical ﬂ
Costo
m— Datos
Cantidad
g ¥ Consumible
Disponibilidad
100,00 [2]%
= . E
&7 Do

Para crear una estructura se procede del siguiente modo:

1. Primero debera hacer un clic con el mouse sobre el botén de la barra de & herramientas.

2. Se abrird una ventana en la cual debera ingresar el nombre que le dara a la estructura.

Nombre de la Estructura R ants
Aceptar

LCancelar

3. Con este nombre se agregara al arbol de estructuras de la ventana de recursos.

4. Posteriormente a esto debera asignarle los recursos a la estructura creada, para esto debera hacer

un clic con el mouse sobre el boton el cual abrira una ventana en la que podra seleccionar los

recursos que desea incorporar a la estructura creada:
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5. Finalmente, la Estructura con los Recursos se vera asi:

x|
| @ 5 s X [P B

General ‘

# BT oco - ecnicol P Papel Inpresora
. 2 Atencién al Cliente P Telefonista

Recursos

Estructuras

1d
[Papel Impresora

Tipo

Costo

[0 Fliunio

Cantidad
[000 5] ¥ Gomsurible
Disponibilidad

S

e Opciones — Otras Aplicaciones Opcionales
Agrupa algunas funcionalidades adicionales que estan divididas en seis fichas de datos.
Puede seleccionar la opciéon en el menu principal o utilizar su icono desde la barra de herramientas.
En la primera solapa Directorios, vera una lista de las aplicaciones que emplea la aplicacion en una estructura

de arbol, cada una con su correspondiente ubicacion, es decir las carpetas donde se encuentran los archivos

respectivos.
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_ Directorios I Lé] Idiomas de la Aplicacion I Colores I Lll Archivos Recientes ] ﬁ Sé 4 | »

[ Office Applications

+ Patterns

+-[F| Application Languages
3 Documentation

3 % Skins

(| ] Templates
(43 Images

[ [ [

Aceptar LCancelar

Estos son: Office Applications [Aplicaciones de Offices], Patterns [Patrones], Application Languages [Idiomas
de la Aplicacion], Documentation [Documentacion], Skins [Personalizaciéon del Entorno], Templates

[Plantillas], Images [Imagenes].

En la segunda solapa Idiomas de la Aplicacion, se selecciona el idioma con el cual desea que esté el entorno
de la aplicacion. Por defecto éste se encuentra en inglés. Para elegir otro idioma que se encuentre en la lista
debera seleccionarlo con el mouse, luego hacer un clic sobre el botén Seleccionar Idioma, luego Aplicar y

finalmente Aceptar.

_ Directorios Coloresl IJI Archivos Recienlesl & Sé >
[£] English
\g Spanish

Seleccionar Idioma | Aplicar

Aceptar I LCancelar

En la tercera solapa Colores, vera una lista de alternativas para cambiar de color el entorno de Business

Process Designer Petri.
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Debera seleccionar con el mouse el formato elegido y hacer un clic sobre el botén Seleccionar Colores,

inmediatamente vera el cambio de color en el entorno, si desea tomarlo, seleccione el botdn Aplicar y luego
Aceptar.

s
|Z] tdiomas dle la Aplicaciin Colores I['] Archivos Recientes I @ Servidores de Sincf, 4 »

Classic

Seleccionar Colores | Aplicar

Aceptar | LCancelar

En la cuarta solapa tenemos un listado de los archivos recientes. Seleccionando uno de los items vy

presionando el botdn Eliminar, este sera quitado del listado y no aparecer como un archivo Reciente en el
menu Archivo.

1 Directorios | Lé] Idiomas de la Aplicacion | Colores | | Archivos Reciertes l& Sé |»

| ] Mpromifs14PT Consultoria\PECTRA~1A\DOCUME ~1\MANUAL~1\MANUAL~1.8\Prueba.pbp

L‘] \promifs1APT Consultoria\PECTRA BPMSuite\DocumentaciéniManual de Usuarios\Prueba.pbp
| ] C:ADocuments and Settings\fmeriles\Desktop\Modificaciones documentos.pbp

| ] C:ADOCUME ~1\fmeriles\Desktop\REQUER~2. PBP

Eliminar

Aceptar LCancelar

En la quinta solapa Servidores de Sincronizacion podra ver una lista con el seguimiento de las

sincronizaciones realizadas. Aqui podréa seleccionarlas con el mouse y borrarlas con el botdn Eliminar.

y

Colaresl | ] Archivos Recientes & Servidores de Sincronizacién ]w Disparadores| 4| »

;l http: //pcgfranciosi/pectrasoapport
E http://pcppe0353/pectrasoapport
E http://pcpectratest/pectrasoapport
gl http: //test. pectra.com/pectrasoapport

Eliminar

Aceptar LCancelar




Petri Designer | Manual de usuario

En la sexta solapa Disparadores Instalados muestra en una estructura de arbol los despachadores instalados.

Por cada uno muestra: tipo, interface y carpeta donde se encuentra instalado.

- y
& Servidores de Sincronizacion & Disparadores Instalados I‘:_LJ Configuracion de Conex, 4| »

&3} & Robat - Script

£} & Robaot - Function

(- & Notification - SMTP

# ‘Q Extemal Process - Script
3} Q Organization Chart - Script
3} Q Dynamic Due Date - Script
3} Q History Robat Script

Aceptar LCancelar

En la séptima solapa podemos configurar los parametros necesarios para lograr una conexién con los

servidores cuando se establecieron politicas de seguridad en la red.

& Disparadores Instalacos 2! Configuracion de Conexion | Ctros | 4

\f) Tiempo de E xpiracion

[Segundos,0: Valor por Defecto del Cliente)
P T UsarssL
@. ™ Uszar Prosy

Configuracian del Prosp

Servidor

Fuerta

Uszuario

Contrazefia

Aceptar LCancelar

La Ultima solapa permite registrar el idioma que desea que aparezca por defecto en el area de

Documentacion y en los objetos del grafico de la red.

También aqui se pueden especificar la hora de inicio y la hora de fin de un dia de trabajo que saldra por

defecto en la ficha Vencimiento de las propiedades de las Actividades.
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8% Disparadores Instalados | .9 Configuracion de Conexidn Ctros | 4 | 2

@] Idioma Predeterminado de la Documentacidn Inicial

|Spanish |
\j) Horario de Ihicio de T areas

\j) Horario de Finalizacidn de Tareas

Aceptar LCancelar

Ventana

Contiene funciones relacionadas a la organizacion de las ventanas dentro de la aplicacion Business Process
Designer Petri.

e Organizar Iconos: Organiza las ventanas en iconos.

e (Cascada: Organiza las ventanas en forma de cascada.

e Mosaico Vertical: Organiza las ventanas en forma vertical.

e Mosaico Horizontal: Organiza las ventanas en forma vertical.

Ventana

E‘EE Organizar Iconos
% Cascada

m Mosaico Yertical

= Mosaico Horizontal

—

' Uip...\Prueba.pbp

Ayuda

Contiene informacion sobre la aplicacion Business Process Designer Petri.
e Acerca de: Muesta informacion sobre la aplicacion y sobre la licencia en uso. También permite activar

manualmente licencias de uso.

e Licencia: Permite activar, actualizar y desactivar manualmente o automaticamente licencias de uso.
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Ayuda

@) Acercade...

@ Licencia. ..

A continuacion, se detalla cdmo trabajan las funciones de este menu:

e Acerca de — Sobre Business Process Designer Petri
Esta opcidbn muestra una ventana con datos sobre la aplicacién Business Process Designer Petri y sobre la

licencia en uso.

e Licencia — Activar Licencias de Uso de la Aplicacion
Como podemos observar, la interfaz solicita el ingreso del Usuario y Contrasefia otorgados por parte de
Pectra.
Seguidamente seleccione el tipo de operacién a realizar: activacion, actualizacion o Desactivacion.
En la primera solapa podra generar los archivos requeridos para realizar la Activacion, Actualizacion o

Desactivacion de forma manual.

En la ventana tiene un campo denominado Seleccione carpeta destino, en este campo utilizando el boton
que se encuentra a la derecha, abra la ventana con el explorador de Windows y seleccione una carpeta, en
la que se guardara el archivo, luego debe hacer un clic sobre el botén Generar para generar el mismo. Luego

cierre la ventana con el botdn Cerrar.

El archivo generado, de extensién .bin, posteriormente debera ser enviado por correo electrénico a la casilla

del soporte técnico de Pectra.

Al tiempo recibira la respuesta a su e-mail, con un archivo adjunto, el cual deberéa extraerlo y guardarlo en

una carpeta.
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sl e A A

License 3
Product License **PECTRA

Select license operation e Technology
Usgerld Pagsword

Manusl options of Generation | Activation o Manual Update | & tomatic options

Select file with data to Activate Product

| X

Activate or Upgrade

Cloze

Seguidamente debe ingresar nuevamente a esta opcion y utilizar el segundo campo, Seleccione archivo con
los datos para activar el producto. Con el botédn que se encuentra a la derecha, puede abrir la ventana con
el explorador de Windows y seleccionar la carpeta en donde se encuentra el archivo devuelto. Luego haga

un clic sobre el botén Activar o Actualizar.

Para finalizar cierre la ventana con el botén Close.

License 3

Product License **PECTRA

Select icense operation [ Tec;hnology
Uszer Id Pazzword

 Whanual options of Generation { activation or Manusl Update | Sutomstic options

Generation Optiohs

(@) far Activation () for Upgrade () for Deactivation

Select target folder

o X

Generate

LCloze
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Esta barra contiene los iconos que permiten acceder rapidamente a todas las opciones correspondientes a
las funcionalidades de Business Process Designer Petri, las que se encuentran también disponibles en

opciones de menu y fueron explicadas anteriormente.

Daotkde ®22 & 5 & 6506M SRR A AR EEE Avw BRP RS BREEERER

Barra de herramientas de diseio

Esta barra contiene los iconos que permiten acceder rapidamente a todas las opciones correspondientes a

las funciones de disefio de Business Process Designer Petri, éstas se utilizan en la construccion del modelo.

Funciones para la Funciones para la

configuracién de los configuracién de la
textos grilla del drea de disefio

’Aﬁj Aria v 8 Y ?I UA-~ L@@— v B B
WY e00Ue0000%e[2|OB2 LT — A HYE W F-3)-F | LT %
4 A

[
Funciones para la configuracion de
los objetos del modelo

Funciones para la
construccioén de la red

A continuacion, se detalla cada uno de los grupos de herramientas sefialados en la imagen anterior:

Funciones para la construccion de la red

Estas funciones son las que contienen los objetos que utiliza la metodologia Business Process Designer Petri
para la modelizacion de los procesos de negocio, con los que se construira la red del modelo. A estos

elementos se les agrega la funcién que establece la relacion entre los objetos. %4

Veamos cada uno de ellos:




Proceszo

Extang, Etidad Libre
Subproceso. Estado. iz
!
Propied d ; X
ropiedades de o & | Q l Bloguea los objetos
os ohjetos. *—1 % g J g La G ﬂ 0 EI t selzccionados)
E/ f-‘-.:twu:la Refinada
Puntero para la selccion A ~tividad Achvidad Final
de objstos. Inizial. Marco de Areas u

Organizaciones.
Actividad.

Los objetos son los siguientes:

[L4]

Propiedades

Cada uno de los objetos de la red tiene sus propiedades particulares. Las propiedades son caracteristicas
que definen a la entidad dandole inteligencia para que pueda realizar acciones y/o tomar decisiones que
determinen el curso de la red. Las propiedades de cada uno de los objetos se detallaran especificamente en

el Capitulo 3.

% Ppuntero para la Seleccion de EQ Objetos

Para seleccionar algunos de los objetos ya insertos en el grafico haga un clic con el mouse sobre el mismo.
En ese instante el objeto quedara bordeado de un perimetro con puntos, como puede ver en la figura. Estos
sirven para darle forma y tamafio.

Colocando el puntero sobre el area interior del objeto y manteniendo presionado el mouse podra
desplazarlo de lugar.

El punto central permite convertir el puntero en una manito que le permitira relacionarlo a otro objeto.

Para mas detalle lea el procedimiento Seleccionar Objetos en un Modelo descripto anteriormente.

@ Actividad Inicial [Rectangulo Azul] ]
En un Proceso de Negocio existen actividades que para ejecutarse no dependen del resultado anterior ni
son consecuencia del resultado de un proceso. Estas actividades son iniciadoras de un ="

proceso.
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con una Actividad Inicial, esta es la que marca el

TodoProceso de Negocio debe comenzar pr lo menos
comienzo de la red, da inicio al proceso.

Cabe aclarar que un proceso de negocio puede ser iniciado por mas de una Actividad Inicial (Ver Redes de
Petri). Por ejemplo, un Proceso de Negocio Compras puede ser iniciado por un pedido de compra externo

o por un pedido de compra interno de la empresa, por lo que tendremos dos Actividades Iniciales.

O

o Subproceso [Circulo Blanco]
Un subproceso es un elemento que identifica el comienzo de una parte o tramo del proceso de negocio.
Dentro de un proceso de negocio se pueden establecer subprocesos, es decir distintos segmentos que se
ejecutan segun el comportamiento que tenga una actividad previa. En sintesis, los Subprocesos son
elementos que identifican el comienzo de un segmento o tramo del proceso de negocio general y que

pueden tener condiciones (reglas de negocio).

Actividad [Rectangulo Amarillo]

Una Actividad es una accion o tarea que tiene un tiempo de ejecucion que se determina segun las reglas
establecidas en el Proceso de Negocio.
Una Actividad se ejecuta cuando hay datos en sus estados precedentes y consume los mismos, luego de

ejecutarse guarda los datos y brinda informacion a las actividades posteriores.

@ Actividad Final [Rectangulo Rojo] -

Cuando una instancia llega a una actividad final se ejecuta automaticamente el almacenamiento de los

atributos en la base de datos histérica de Pectra

o @)
Estado [Circulo Amarillo]

Los Estados son repositorios de datos que son suministrados por sus actividades precedentes y se utilizan

para almacenar, procesary brindar informacion a sus actividades posteriores. En algunos casos se establecen

condiciones que determinan la continuidad del proceso.
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¢ Actividades Refinadas [Rectangulo Celeste]

Las Actividades Refinadas son actividades que pueden ser explosionadas. Dentro de ellas se puede crear
una red tal como un proceso, inclusive incorporando otras actividades refinadas. Esto determinara niveles
de explosion o detalle del proceso de negocio principal.

Dentro de una Actividad Refinada hay dos estados por defecto uno de inicio (de color rojo) e @
y otro de fin (de color verde) que a su vez se emplean para volver al nivel anterior, haciendo S

doble clic con el mouse sobre ellos 0 empleando el Nets Navigator [Navegador de redes].

¥ Pprocesos Externos [Rectangulo Naranja] 0
Estos se emplean para relacionar procesos externos con proceso de negocio con el cual se esta trabajando.

Contienen eventos con dispatcher [disparadores] para relacionar a un archivo externo.

' Entidad Libre [Rectangulo Amarillo opaco]
Una Entidad Libre es un objeto que puede ser empleado para representar cualquier proposito. No tiene

propiedades particulares.

Frame — Marco de Areas u Organizaciones
Un proceso normalmente comprende més de un Area de la empresa o bien puede abarcar

mas de una Organizacion, es decir puede tener actividades que se desarrollan o ejecutan en

distintas empresas. En tal caso, en el grafico puede demarcarse graficamente cada parte del proceso

correspondiente a determinadas Areas y Organizaciones utilizando el icono correspondiente.

L]

Permite la registracion de observaciones en el grafico del proceso.

) Notas
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2 Candado

Se utiliza cuando es necesario repetir un mismo objeto en el grafico. Primero se hace un clic con el mouse
sobre el candado luego se selecciona el objeto deseado en la barra de disefio. Posteriormente podré insertar
el objeto cuantas veces desee sin necesidad de tener que seleccionarlo una y otra vez.

Para desbloquearlo sélo debera hacer un clic con el mouse nuevamente sobre el candado.

< Relaciones
Permite establecer los vinculos entre los subprocesos o estados con las actividades y viceversa. Son flechas

que indican la secuencia de los objetos de la red.

Funciones para la configuracion de los textos

Estas funciones son las que permiten darle ciertas caracteristicas al texto contenido en los objetos del

modelo. Veamos cada uno de ellos.

Quita o coloca el texto del Texto en Texto
objeto seleccionado Negrita Subrayado
v v v
‘ Ag %4 | Times MNew Roman * 10 - | B 7 UA-,
Edicién del texto Fuente — Tipo de letra Tamario de Texto en Color de
del objeto del texto la fuente Italica la fuente

47 Edicion del Texto del Objeto
Para editar un texto seleccione el objeto y haga un clic con el mouse sobre el icono correspondiente en la

barra de disefio. Se abrira la ventana de edicién Edit Text en la cual debera elegir el idioma y luego tipear la

descripcion que desea tenga el objeto.
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5 g -
iy Desciiption Languages .
Aj'? «— Setea el idioma por

Description

Generar Pedido
I \
Aqui debera tipear el

v nombre que le daré al
objeto

defecto

Generar
Pedido

ﬁ%.

Configuracion del Texto

Segun vimos en la barra de herramientas, podemos darle forma al texto en tipo de letra, tamafio, negrita,
italica, subrayado y color, segun las preferencias del usuario o la necesidad del caso. Para configurar el texto

seleccione el objeto y luego seleccione los iconos correspondientes, vera como le va dando forma al texto.

Century Gothic * 12 hd H? I o &.,
= [ white
[C] wellow
M Red
[T Green
[ cyan

-

Book Antiqua

Generar

Pedido N

Courier Mew CYR

M Black

More colars..,

Generar
Pedido | -

Funciones para la configuracion de los objetos del modelo.

Estas funciones son las que permiten darles ciertas caracteristicas a los objetos del modelo.
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Blogquea o
desbloquea el Color del
hieto para gue Ajuste de - H= Tina de linea
Alineacidn de Color del Estilo de objeto para que - “I_ borde - -I_.I = Color de fondo
Texto borde del borde del no pueda ser tamano de del para las e HETando
objeto objeto modificado dibujo :|'-E"' relzciones de la grilla
- | p S entre ohjetos
| y
: | l g
h ' / \
Y — = = h
] 3
LT -—aH G L%
“D'E' vj'rl_-v "Lv[‘ 'E"‘ vl_' "'|uv -

i) a TT T 4 t 4

(tras Lolor de Ancho del Orientacion Alineacion osicion de
Formas fondo del borde del del objeto del dibujo objeto
objeto objeto especto al objeto
Texto

Veamos cada uno de ellos:

Otras Formas

En el disefio del grafico del modelo la aplicacion permite incorporar otras formas ademas de los objetos

o -
baSICOS. éBas\:mes >—>O Elipse
Za Flow Chart » [ Rectangie

ound Rect

Estas son las alternativas posibles:

iexagon
[ Rect Edge fump
[ Rect Edge Etched
ect Edge Raed

Alineaciéon del Texto

Para alinear el texto dentro del objeto tiene varias alternativas que puede seleccionar del menu que dispone

,

este icono. EF
E Taop-Left
E‘ Taop-Middle
E Taop-Right
=] middl=-Lefe
(=] middle-piddle
=] middle-Right
=] Battom-Left
[=] Bottam-Middie
[=] Battom-Right
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Color de Fondo del Objeto

A los objetos puede darle el color de fondo que desee seleccionando en la paleta de colores disponible.

2ix|

rrrreEmE.
EEEEEEEN gl s |

Cootioll i Baefo

S |
o] o s G Coas

Borde del Objeto

Se puede configurar el borde del objeto en color, ancho y estilo.

Color Anchi Estilo
_F - —Iv
[ white LF — sSolid
] wellow 1 === Dash
M red r= | Dok
T Green DA @ = Dash Dok
] Cwan r = - Dash Dok Dok
M Eu= r = Transparenkt
] aray
N Elack

More colors. ..

Otros dibujos

Business Process Designer Petri permite la incorporacion de dibujos o fotos en el grafico de la red. Para esto
debe seleccionar un objeto en el grafico y luego hacer un clic sobre el icono correspondiente.
Inmediatamente se abrira la ventana Picture Selection para la seleccion del picture. En esta ventana debera

hacer un clic sobre el botdn Browse con lo cual se abrira la ventana donde debera buscar la carpeta que

contiene los graficos y elegir el que desea insertar en el modelo.
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| (’\\
ko Look in: [ 3 cageats0 = e merE-
Cancel =
Clear
Browse... >
=l
| | Cl
== ok My Documents BDO6982_. WMF BDO6990_. WMF
- = e a
[& Cancel TR 1 1 — 1
£ | el |
Q) Clear [ ':°'“°' File name: [ =l e
: %;: Files of type: [(brop:* gt pg. ) = Cancel
My Network P... I~ Open as read-only
2 2

Initial
Activity

Tipos de Lineas para las relaciones
Para graficar las relaciones entre los objetos podemos utilizar dos tipos: uno el recto tradicional llamado
Polyline, y el otro es un modo arqueado denominado Bezier.

Para habilitarlos se selecciona el icono correspondiente en la barra de herramientas.

ﬁ Iv
ﬂ Palyline
/,_ Bezier

Veamos este ejemplo que muestra los dos casos.

Funciones para la configuracion de la grilla del area de disefio

BPM Saviaw




Estas funoones son las que permiten conflgurar la grilla donde se graflca el modelo para mayor comodidad

del usuario.

Vuelve al nivel anterior desde una
actividad refinada

.

Vuelve al primer nivel

de disefio grilla

Veamos un ejemplo:

Oculta o muestra la

Cantidad de puntos en
la grilla

..... Tipo de trazo de la
o T "|_grilla

Color de los trazos de
la grilla

Condition 1

Area de documentacién general

El area de Documentacion se encuentra al pie de la aplicacion. En ella se describe el Proceso de Negocio
objeto por objeto en forma detallada, como una explicacion de lo que sucede en el punto donde se

encuentra. Es decir que por cada elemento del Proceso de Negocio (actividad, estado, perfil, etc.) que se

disefid, se puede realizar una descripcién del mismo.

Esta ventana puede ser habilitada o deshabilitada empleando el icono de la barra de herramientas general

|»

=&, Reclamos de Clientes
% Solucionar Reclamo

Atencién al Cliente

Anafzar
Reclamo

Reclamos de Clientes 1 %

Praminente

Atencidn al Cliente

Brindar Ia
Solucién

P T e ‘i GO B B E N W B B R R UNC B L N b R U N B M % W G G M G 0 Ome A & S
o ' 3 ﬂ
]Spanlsh v V!Arial v 10 B I U A"’%EEI 2 ?‘M ‘

Default I Extended |

el Reclamo quedara solucionado directamente, de lo contrario sera derivado.

En el Sericio de Atencidn al Cliente se toma el Reclamo y se analiza su tipo, hardware o software, en caso de gue el problema pueda ser resuelto agui mismo.

| CoordX: 3267 - Coord'Y: 4250 43 Offine

[ 7zzeoz | 404PM 4
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R X
[Dusiness Process - B
R | Reclamos de Clertes Prominecae
J€ Reclamos de Chentes
¥, Sohuciona Reclamo Packamo
Atercdn of Clarte Seluionsdel
o~ o cHoa
(. S
\ N5 Radl feclamo | ./ Selucd e
petixronad
Ractamo
-
\ | »
280 Ry MinRy) = \ £ |
v v lan . 10 ~ B 7 u&' EFAEA\LD NN
tencsdn 3l Cliente se toma of Reclamo y se analiza su lipo, hardware o software, ¢n caso de que ef problema pueda ser resueito agqui misma
el Reclamo quedard s nado directamente, de lo contrano serd deevado \
|
" .
Cooed X 3267 - Coced Y: 4250 | Otfine 1227002 antfu

El drea de documentaciéon cuenta con dos solapas: una Default [Por Defecto], en la cual para cada uno de

los objetos seleccionados se describe su funcionalidad y esta es la que se visualiza en el Digital Gate; y la

otra Extended [Extendida] en la que para cada objeto seleccionado el Usuario puede documentar

informacion de utilidad para el disefiador y esta no es visible para el usuario final.

Para documentar cada uno de los objetos del Proceso de Negocio debera:

1. Seleccionar el idioma en el cual desea documentar el Proceso de Negocio, ya por defecto tendra uno
seleccionado.

2. Seleccionar el objeto en el grafico que va a documentar.

3. Tipear en el Area de Documentacion la descripcion de lo que sucede en ese punto del Proceso de

Negocio.

Esto servird posteriormente para emitir una Documentacion completa del Proceso de Negocio. Ver

Generacion de Reportes.
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Area de tareas del analista de procesos

El area Task Windows [Ventana de Tareas] se habilita o deshabilita utilizando el botdn que se encuentra en
la barra de herramientas general@. En ella el Analista de Procesos puede registrar tareas que tenga
pendientes. Es una agenda en la que puede hacer anotaciones, la que incluye un calendario para controlar
fechas de vencimientos. Ademas, una vez cumplimentadas éstas quedan representadas con un tachado

indicando que ya han sido realizadas.

Veamos ahora las partes que componen esta ventana:

4 PECTRA Business Process Designer - ['\Promifs1PProcesos'Silvia\Procesos de Negocios\| ] =0fx]
F File Edit View BusinessProcess Reports Tools Window Help ;@J,ﬁ‘
Ua2HQ 922 X004 -~ GB0 48 229 BeP 238 BIPEY HEEEER

[y s [szud-|BEEMS - 502

19A0000000086 8 |0E-2L T —AFHGE-A--0-9 | LT-%-

- Reclamos de Clientes
% Solucionar Reclamo
‘Atencidn al Cliente

Clierte
A Tip | Reclamo
Nets | Attributes | Profiles

Brindar la
Solucipn”| Solucién v

Analizar

Cil| | 3

Tasks of Process Analyst ol X
[o X J

Task Subject Priority User Due Date Date of Completion Comments
B || ] Aesiacbassiatos Raclamo-Sobwiviads | 0 Momsl (i) S o] Jgzy 5| Jgsay A
0 | Agregar datos para la simulaicién del proceso | § High & Raul 510/23/2002 o Es importan. Jj
[ |
: L X
‘ English L Arial v 10 ‘

Defet | Exteed |

’Pruceso de Negocio Reclamos de Clientes |
mm AL v

Para poder ingresar a cada celda debera realizar un doble clic sobre la misma. Para cada celda se despliega

su ventana correspondiente en la que el Analista podra ingresar o seleccionar el dato que desee.

Permite borrar una tarea seleccionada en la lista

Permite ingresar
una nueva tarea

' = ‘
Task | Subiect | Priority | User 1 Due Date | [= Date | Comments
[ |[ ] oot assitotates hetd ettt e | B Aarool |5 oo 5] Fe=r [ B -
0O NG olvidar sgregar 155 condiciones en ias .1 & High |52 Judith =5 107401 ) Tener
e, 1
/ I
INo olvidar agregar las condi )% en las actividades
Fecha de vto. De la
Phoma Fecha en que fue
tarea )
realizada la tarea
o JEN | October 2001 ]
£ Prioridad " del
1 1hgEa9 e e Comentario de la
Tema de la tarea T s 15 17 10 1
N om oo mow o tarea
28 29 330 N 1 Fener a
- P 5 e :
Judith Z7 Today: 10/2/01

Close.

Close
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Cuando en la celda Completed Date [Fecha Completada] coloque una fecha, automaticamente la actividad

se vera en color rojo y tachada indicando que ésta ya fue realizada.

Construccion de la red

Grafico del proceso de negocio
En base al premodelado realizado en el paso anterior, el usuario realiza la construccion del grafico del

Proceso de Negocio. Para ello, efectle los pasos que se enumeran a continuacién y que tiene por objetivo
orientar en la construccion de un grafico de Proceso de Negocios a un usuario que recién se inicia con la

herramienta:

1. Entramos a la aplicacion Business Process Designer Petri.
2. Creamos un Nuevo Proceso de Negocio utilizando la opcion New [Nuevo] desde el menu File [Archivo]

0 su icono correspondiente desde la barra de herramientas. | |

3. Se abrird una ventana en la que debera especificar el nombre del nuevo T

Business Process Name: ok

9

Proceso de Negocio, para el caso del ejemplo Reclamos de Clientes.

Reclamos de Clientes

4. Seguidamente se abriran las ventanas de disefio. Para la construccion de la red utilizaremos la ventana

que se encuentra a la derecha de la pantalla.

-3, |\ Promals 1\PProcesas | Silvia\ Procesos de Negocios \Redamos de Clientes.pbp =101 x|

[busincss Proce ] =
S04 Reclamos de Clertes ]
4 Reclamos de Clientes
v [t | s -
‘ | =f
[Documentation net:Reclamau deChenter H
Engen R AN * 10 B ZUuA-==EE 20 L) \

oo [ |

5. Como podemos ver, lo primero que aparece en la grilla de disefio es el nombre del proceso, el que fue

asignado cuando lo creamos.
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6. Ralice el primer grabado empleando la opcion Save [Grabar] desde el menu File [Arch

ivo] o bien con
el icono correspondiente kd Posteriormente recuerde grabar en forma periddica utilizando la misma

E——— 21|
s Definions 2001 v| 4= & £ E2-

Fie name: [Rectamos de Cientes. pbp.

Save as lype: PECTRA Files *pbp)

Z

opcion. En la ventana debera seleccionar la carpeta donde desea grabar el archivo y debera tipear el

nombre, que recomendamos sea igual al nombre que le asigno al proceso, de manera que pueda

identificarlo facilmente.

7. Comenzamos con la construccion de la red. Para incrustar los objetos emplearemos los iconos de la

barra de herramienta de disefio detallados en el Capitulo 1.

Proceso
Extama.

Entidad Libre

Subproceso. Estado.

i

Propiedades de .ﬂ % g g L g o [;a G [:a ﬁ E:i I!_II ' Bloguea los obhjetos

los ohjstos. s=leco c-nad:a.l

/ T T .éu::hl Refinada
Puntero para la sel€ccion 4 ctividad Actividad Final
de objstos. Inigial. Marco de Areas u

Organizaciones.
Actividad.

Para colocar un objeto primero debe seleccionar el icono correspondiente al tipo de objeto, ya sea actividad,
subproceso o estado, haciendo un clic con el mouse sobre él y luego debe llevar el mouse hasta la grilla del

area de disefio y hacer un clic donde desea colocarlo.

El resto de la explicacion se realizara mostrando solo el area de disefio para mayor comodidad y mejor

visualizacion del entorno de disefio.

8. Iniciamos la red tomando una Actividad de Inicio empleando el icono correspondiente, [Rectangulo

Azul], desde la barra de disefio, posicionamos el mouse en el area de disefio. i
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nfiguracién general de cada uno de los objetos, descripcidn, colores, alineacién y otros,

. . .

9. Para la co
también se emplean los iconos de la barra de herramientas, o bien, puede acceder a las opciones del
menu contextual que se habilita seleccionando el objeto y haciendo un clic sobre el boton derecho del

mouse.

10. Denominaremos a la Actividad Inicial Iniciar Reclamo. Utilizando el icono de texto 4# se abrira la ventana

Edit Text

de edicion en la que podra tipear el nombre de la actividad. =

¥ Spanish =] etasDetaut |

Iniciar Reclamo

|Z-7 -4

o | cocel

11. En la ventana vera la actividad con el nombre registrado. Luego debera seleccionar el objeto y con el

mouse ajustar su tamafio de manera que el nombre se vea en forma completa. Esto si es necesario.

Reclamos de Clientes |

: . . . —y er

12. Seguidamente, colocamos un Subproceso Q [Circulo Blanco] realizando el mismo procedimiento visto
anteriormente. Se inicia con un Subproceso porque precisamente da comienzo a una parte del proceso

de negocio.

13. Luego relacionamos la Actividad de Inicio Iniciar Reclamo @ [Rectangulo Azul] con el Subproceso

[Circulo Blanco]. )
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Para relacionar los objetos entre si, deberé llevar el mouse hasta el centro del objeto desde el cual desea
iniciar la flecha, hasta que el puntero se convierta en una manito, en ese momento deberd arrastrar el

mouse hasta el objeto al que apuntara la flecha.

Los objetos quedaran relacionados de esta manera

14. Ahora veamos cémo se coloca un frame o delimitador de area u organizacién (ver mas detalles en
Capitulo 1). Primero seleccione el icono correspondiente a esta funcion en la barra de herramientas
Luego haga un clic con el mouse sobre el area de disefio, aparecera un frame al cual debera darle el

tamafo que desea utilizando el mouse. 4y

SCEEREETI SEBEEEEERESEEEREEEEEREES

Luego asignele el nombre al frame, en este caso Cliente, empleando la opcién de texto [B  de la misma
manera que se explicd anteriormente. De esta manera continuamos con el resto de los objetos del modelo.

Avancemos algunos pasos:

Reolamos de Clientes

Cliente

B+ o
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15. Incrustamos una Actividad utilizando el icono correspondiente (3 [Rectangulo Amarillo], llamada Analizar
Reclamo, luego la colocamos dentro de un frame denominado Atencion al Cliente que es el area que

recepcionara el reclamo del cliente y lo analizara para ver si lo puede resolver alli.

©° "ftencidn al Cliente]
:

II Reclamo l A

16. Agregamos también un Estado [Circulo Amarillo] desde el cual posteriormente se bifurcara a las dos

alternativas posibles.

Reclamos de Clientes » @

© " | Reclamo
© sclucionado

| “fitencion al Cliente]
Analizar %
I Reclamo l S

“vﬁﬁﬁ,ﬂﬁﬁ,ﬁ.ﬁﬁ.ﬁﬁ.ﬁﬁﬁ.’ﬁﬁ.ﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬂﬁ ;lll

17. Del resultado del analisis se pueden presentar dos casos, seguin lo indicado en la descripcion del proceso:

1. Que pueda resolverlo inmediatamente, en cuyo caso se le brinda en el momento la solucion al

Cliente finalizando el proceso.

2. Que deba reenviar el Reclamo a un area especializada y posteriormente brindar la solucién al Cliente

finalizando el proceso.

Para el punto 1representaremos el caso utilizando una actividad que denominaremos Reclamo Solucionado.

18. Esta Actividad [Rectangulo Amarillo] serd automatica. Una actividad es automatica cuando llegado su

momento se ejecuta automaticamente“realizando alguna tarea, como por ejemplo enviar un mensaje.

Para dejar indicado de que se trata de una Actividad Automatica seleccionamos el objeto y utilizando el
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icono de Propiedades  habilitamos la ventana en la que dejaremos marcada su condicion. Por ahora

solo veremos este caso de la funcion de propiedades, en el Capitulo 3 se detallaran todas las
propiedades de los objetos.

Haciendo un clic con el mouse en este botdn quedara indicado que la actividad seleccionada es automatica.

el | putance Descrption | Preaaes | Atbutes | Due. | Everts | Smetin | Desp view | <[]
u

Descrphon Languages

Para el punto nimero 2, emplearemos una Actividad Refinada la que posteriormente explosionaremos.

19. Utilizamos el icono que la representa 4 [Rectangulo Celeste], le asignamos el nombre Solucionar

Reclamo y lo relacionamos con el subproceso definido anteriormente.

)

20. En este punto ya podemos terminar la red colocando la ultima actividad Brindar la Solucion, que la
realiza el area de Atencion al Cliente. i@

21. Finalmente delimitamos el area correspondiente a la empresa colocando y configurando un frame

llamado Empresa de igual manera que se explicd en pasos anteriores.

Reclamos de Clientes
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Asi hemos modelado el Proceso de Negocio Reclamo de Clientes en un nivel superior. Ahora nos queda

explosionar la Actividad Refinada Solucionar Reclamo, en un nivel inferior.

No olvide grabar el disefio empleando la opcion Save [Grabar]o su icono en la barra de herramientas.

Continuando con el gréafico, para explosionar la Actividad Refinada, primero haga doble clic con el mouse

sobre ella.
=
Dentro de esta Actividad graficaremos la situacion en la que el Reclamo es derivado.
22. Alingresar vera en el area de disefio como titulo, el nombre de la Actividad Refinada y dos Estados, uno
rojo que es el inicial y uno verde que corresponde al estado que finaliza el grafico de la Actividad

Refinada.

23. También haciendo doble click sobre cualquiera de ellos permite volver al nivel anterior del disefio.

Entre estos Estados se graficara la parte explosionada del Proceso de Negocio.

Recordamos la situacion: el Reclamo es analizado y segun el tipo de que se trate es derivado al area
especializada correspondiente, las cuales pueden ser:

e Servicio Técnico, para el caso de que el reclamo sea sobre hardware, o

e Mesa de Ayuda, para el caso de que el reclamo sea sobre software.
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Graficaremos estos dos casos en sus respectivas areas; previamente colocamos una Actividad [Rectangulo

Amarillo] para evaluar el reclamo y un Estado [Circulo Amarillo] que realice la derivacion, todo con sus

respectivos nombres, de igual manera que se realizd en los objetos incrustados en pasos anteriores. Hasta

aqui se vera de esta manera:

Siguiendo con el proceso, una vez derivado el Reclamo, el area asignada estudia el problema y pueden
darse dos alternativas:
1. Lo resuelve y entrega la solucion al area de Atencion al Cliente quien contactara al Cliente
para darle la respuesta, terminando aqui el proceso.
2. Si no puede resolverlo todavia, queda en espera hasta su posterior resolucion volviendo al

punto anterior.

Graficamos estas dos situaciones:
e Insertamos un Estado [Circulo Amarillo] que derivara en un Proceso Externo [Rectangulo Naranja]
que denominaremos Registrar Pendientes para el punto 2, y una Actividad [Rectangulo Amarillo]

Entregar Solucion para el punto 1.

Los Procesos Externos [Rectangulo Naranja] se emplean para relacionar procesos de negocios externos con

el proceso de negocio con el cual se esta trabajando.

Asi llegamos al final del disefio grafico del modelo del Proceso de Negocio.




Regresamos haciendo doble clic con eI mouse sobre el estado de inicio o estado ﬂnal y volvemos

hacia el nivel anterior.

El gréfico se vera, en el entorno general con sus tres areas: el area de Business Process, mostrando en una

estructura de arbol los niveles disefiados, es decir las actividades explosionadas, el area de Disefio

propiamente dicho mostrando el grafico del modelo y el area de Documentacion.

Area de Business , . ) L
Menu de Opciones Barra de Area de Disefio
Process .
¢ Herramientas
4, PECTRA Business Process Designer - [\\Promifs1PProcesos\Silvia\Procesos de Negocio. \Reclamos de Clientes.pbp I | =] 2
|7% Fle Edt View BusinessProcess Reports Tooks Window Help == x|
W EAPE. [ EHE

Dot @e2®| %0 BB 8020

Jdpﬁg‘lknal =1
E R e e

vmvszn]
w2 -
Reclar~s de Clientes |

==
=-&. Reclamos de Clientes
& Solucionar Reclamo

‘Atencion al Clierte

Solucién

| nets [ftrintes | Frofies
Documentation - Net: Reclamos de Clientes .

| | Engish = avial ~ 10
IEE *|

Default IExteMedl
| |Proceso de Negocio Reclamos de Clientes

10:338M

[ Coord ®: 3800 - Coord Y: 4200 [ Offiine [ 10/18/2002

Area de Documentacién

En esta Ultima area se podra agregar una descripcién de cada uno de los objetos del modelo disefiado,

conformando la documentacion del modelo del Proceso de Negocio.




Objetos de diseno

Ademas del disefio grafico del modelo en el que se construye la red y se configura el aspecto de los objetos,

estos Ultimos pueden tener propiedades. Estas propiedades son caracteristicas propias de cada uno de ellos
que le dan inteligencia a la red, permitiendo definir la secuencia de las actividades, condiciones y atributos

del modelo.

Aqui, es importante destacar la funcionalidad de los atributos. Los Atributos son un conjunto de variables
generales que define el usuario y que se utilizan a lo largo de todo el Proceso de Negocio, esto tiene que
ver con el concepto que denominamos Rio de Datos, este es un espacio virtual que traslada la informacion

desde y a cada punto del proceso.

Veamos como se especifican las propiedades para cada uno de los objetos. Primero diremos que los objetos
a los que se les puede asignar propiedades son las Actividades Iniciales, las Actividades, los Estados y los
Subprocesos. En cualquiera de estos casos debera seleccionar el objeto y luego hacer un clic con el mouse

sobre el icono de Propiedades |4, o bien seleccionar la opcién correspondiente en el ment general, 0 en

su menu contextual.




Petri Designer | Manual de usuario

g 7.,:‘: .l\_ o : / 4 ' “' 1(7-'.\‘\‘

Trabajamos sobre un ejemplo general:

Actividad Inicial Actividad Actividad Actividad

)

eclamos de Clientes

-
eclamosde%ﬁentes ]

)

Empres v
Atencién a| Cliente Sclfli‘c:zlii:laodo Atencidn al Cliente
v e A\ 4
Sotlcién —
Analizar Brindar |3
i Reclamo Reclamo 4 Solucigh Solucidn
A 3 A
3 i - —
3 olucionar
Reclamo ¢
< | 3|
Subproceso Estado Estado
Frame Frame Actividad Refinada Frame

Actividades iniciales

Las Actividades Iniciales [Rectangulo Azul] tienen tres fichas de propiedades. La primera, llamada General,
contiene un numero de identificacién, el idioma que tiene por defecto y la descripcion. Estos datos ya vienen
registrados porque son tomados desde el momento en que fueron asignados al emplear la funcion de

edicion cuando se grafico el objeto.

Initial Activity Properties

Ficha General
— General | attrioutes | Simuistion |

Identificador —p id

Idioma de la - Description Languages Priority «— Prioridad de

Descripcion [Sparish A [average 5 Eiecucién
o, Description

DESCI’IpCIOH dela Iniciar Reclamo

Actividad Inicial.

Tipo de Ejecucion:

- Manual { Execution Type
- Automatica

,.m € Marual

32 & Lutornatic

Ok LCancel




.
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La segunda ficha de propiedades de las Actividades Iniciales, se denomina Attributes [Atributos], aqui
pueden asignarse Atributos a la actividad. En el &rea de Attributes (atributos disponibles) vera la lista de
atributos que fueron previamente definidos en la ficha de Attributes [Atributos] en el area de Bussines

Process. Para mayor detalle de este aspecto puede consultar el Capitulo 4. Veamos la ficha Attributes:

Initial Activity Properties
Ficha Attri bu tes General imulation ] Extended Properties [
Attributes Languages
Idioma de los__, [Engish il
Atributos Attributes Attributes Selected
l Id 7 Description / J Id 7 Description /
P Cddigo de Cliente A~ .
Atribut Tipo Tipo de Reclamo '—I Fecha  |Fecha del Reclamo - Atributos
ributos Uold  |Uold > ;
_ ) TR TR rTre Seleccionados
Disponibles = »
< \ Selecciona un
<L . .
S | Atributo elegido
Regresa a la lista | A enlalista
de Atributos _—T! A
Disponibles un 0 —Cencel
Atributo Selecciona todos
seleccionado en los Atributos de la
la lista de lista
Atributos Regresa a la lista de Atributos
Seleccionados Disponibles todos los Atributos de la

lista de Atributos Seleccionados
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La tercera ficha de propiedades se denomina Simulation [Simulacién]. En ella se especifican todos los datos

necesarios que posteriormente seran empleados para la simulacion de esta actividad en particular dentro

del proceso de simulacion general del proceso de negocio.

La ficha de simulacion cuenta a su vez con tres solapas, General [General], Cost & Times [Costo y Tiempos],

y Resources [Recursos].

Veamos la primera solapa General:

En la segunda solapa Cost & Times [Costos y Tiempos], estos se refieren a los costos y los tiempos del

procesamiento de la actividad.

Ficha
Simulation

Initial Activity Properties

lation |Extended Properties ]

Prioridad de ejecucion de \ General | attriutes S

‘ Posible ratio de

-4/ error de la

actividad

la actividad. Mientras més i —— EnogBetc:
. ” 7 %

bajo el nimero mas alta { ‘ EE

es la prioridad - Queue access method ~Execulion Schedule

i o |Fixed Dates I
Método de acceso a cola. Es ~
decir en qué orden seran  RANDOM
procesadas las tareas segun et
su ingreso en cola. [Fised | ... | [Minutets) j}
FIFO: primero en entrar,
primero en salir.
LIFO: primero en entrar,
ultimo en salir. General |Cosk&Times Resources
RANDOM: entra en colay la * ok | \gance|

salida es aleatoria

Generacién del Método.

Aqui deberd especificar la forma en
que sera generada la actividad
expresada en un tipo de distribucidn.
Deberd seleccionar con el botén

Solapa General

Calendario de ejecucién de la
actividad. Aqui debera
seleccionar con el botdn la
opcidn mds adecuada que se
encuentre disponible

Ok Cancel

Dale From To
o] |9 00000 |9 235959 4|

Ficha Simulation

Ok LCancel
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Generall Aftributes  Simulation |Extended Propeniesl
Tiempos y costo ~Start Up
de inicio de la { Duration  [200 [ [Minute(s) ~|
actividad Cost 1.00 [
- Processing Other
Método de Duration Method Duration Tiempo de duracion,
B o
duracién, unidad [emal Distrbution ) [000 [S]seconds El costo, y costo de
. Unit Cost :
de tiempo y costo materiales de otros
. [Mitets) 7] N blos adicionalos 4|
e procc_es_am|ento Cost TR posibles al icionales a
de la actividad 300 [2] = procesamiento de la
actividad
General  Cost & Times IResources
* Ok | Cancel

Solapa Cost & Times.

En la tercera solapa Resources [Recursos], se especifican los recursos que utilizara la actividad. En esta
ventana debera seleccionar las opciones que sean necesarias indicando cantidad y porcentaje de

participacion de cada recurso seleccionado.

La lista de recursos que aparecen en esta ventana se registra previamente en la opcion Resources [Recursos]

del menu principal de Business Process Designer Petri. Para mayor detalle consulte el Capitulo 1 de esta

guia.
Ficha Simulation

v

Initial Activity Properties il
General l Aftributes  Simulation I Extended Properties I Cantidad del
Select Resources to be assigned. recurso

=l Servicio Tecnico

i LA Porcentaje de

Lista de O B Tecnics er J.,
Recursos )z Operaciones P participacion del
disponibles w1 B9 Call Center [0 2% recurso seleccionado

1 B Papel en el proceso

[=]- ) Administracion

] BP Impresora Botdn de

O B Papel ) asignacion del

O b Secretaria

recurso

General | Cast & Times  Resoyrces |

LCancel

Solapa Resources

seleccionado
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Actividades

Las Actividades generales [Rectangulo Amarillo] disponen de ocho fichas de propiedades. La

primera, llamada General, contiene un nimero de identificacion, el idioma que tiene por defecto
y la descripcion. Estos datos ya vienen registrados porque son tomados desde el momento en que fueron
asignados al emplear la funcion de edicion cuando se grafico el objeto, sino puede registrarla en esta ficha

directamente.

Otro dato adicional es si la actividad tiene tipo de ejecucion Automatica o Manual, esto queda indicado
mediante un clic con el mouse sobre la opcion correspondiente. Igualmente, si bien las Actividades
Automaticas son objetos tedricamente neutros, en la practica pueden tener definidas el resto de sus

propiedades cuando estas son de utilidad. Por defecto las Actividades tienen tipo de ejecucidon manual.

Activity Properties

Ficha General ) General | instance Descrition | Peststes | attinutes | Due | Everts | Simuistion | Desp view

1d

/

Identificador Descrpton Languages Piorty
Spanish ~| ¥ |average |
Description
| d iO ma d e |a |Analizar Reclamo ) »
Descripcion de

Descripcion la Actividad
Tipo de Ejecucion:
Execution Type.
Manual ) & Manul
Automidtica .
u
ok Cancel

La segunda ficha se denomina Instance Description [Descripcion de Instancias], aqui se especifica la

descripcion que mostrara la instancia cuando sea generada por la Actividad.




Ficha Instance
Description

General Instance Descripion | PreStates | Aftributes

Due | Events | Simulation | Deep Yiew
Mostrar en

Show Inbox by: e ar
bandeia -
Shaw: Qrigin Start Due Instance number Monalnstance Seleccion de
: Description Columnas
Idioma de la P
Descripcion Descrption Languages | Spanish - ¥
[ escription Altributes
o Id Description . . .
Descripcién de Authorizati Defin citud fue Ace; P Atributos Disponibles
la Instancia

Autharizati | Fecha de Autarizaton
< Autharizerl

Hardkey

IdContact

IdFinallse | |1d del usuario final del produch ||

para incorporar a la
descripcion de la
instancia

Uszuario que autorizd la licenci.
Determina si g2 debe generar

Ok LCancel

Permite incorporar
atributos a la descripcion
de la instancia

Las Instancias son cada una de las tareas que vera el Usuario en su bandeja de entrada del Digital Gate.

Entonces es aqui donde se especifica el mensaje que contendra cada una de ellas incluyendo la posibilidad

de combinar la descripcion con los datos de Atributos.

La tercera ficha se denomina PreStates, PreEstados. En esta ficha se toman los valores que provienen de los

Estados o Subprocesos que se encuentran previos a la Actividad.

En el ejemplo vemos que la Actividad tiene un Subproceso anterior con una condicion:

Los datos que muestra esta pantalla solo pueden ser consultados, estan en cédigo VBScript y no pueden

ser modificados. Las modificaciones se realizan sobre el Estado o Subproceso previo.




Activity Properties i

Ficha PreStates

Ganaral ! Inst:

Aftributes l Due I Eventsl Simulation ] Deep ViewE A

Languages
Idioma de la condicion. ————{Engish ~|
PreStates
Stateld 7 Condiionld 7/ Condition Description Z
. =
A
Lista de condiciones de los
Estados o Subprocesos <
previos a la Actividad.
N _>J"|
Ok l LCancel

Haciendo doble clic sobre la condicién podra ver su detalle.

Veamos la cuarta ficha Attributes. En esta ficha se seleccionan los atributos que

cambiar sus valores cuando ésta sea ejecutada.

Activity Properties il

la Actividad tomara para

Ficha Attributes —Genaaﬂ'mammmvﬁwﬁﬁbmes I Due | Eventsl Simulationl Deep View E >

Altributes Languages

Idioma de los
. —> English v
Atributos. [Ensi E
Attributes Attributes Selected
( | Id ¢ [ Id 7/ Description
Cliente | Cédigo de Cliente B

Orgld Organization |d Tipo | Tipo de Reclamo

_ Oold_ [Uold
A!ZrIbUtQS Usild UserId ‘-\
Disponibles. ~ { v I

Atributos
Seleccionados.

Selecciona un
Atributo elegido

<

Regresa a la lista S 7 en la lista.

de Atributos A

Disponibles un N x v

Atributo elegido en ~ _

la lista de Atributos " Selecciona

Seleccionados. O Cancel todos los
Atributos de la
lista.

Regresa a la lista de Atributos Disponibles todos los
Atributos de la lista de Atributos Seleccionados.

La quinta ficha de datos Due [Vencimiento], permite fijar tiempos de vencimiento para la ejecucion de la

Actividad. Esta ficha es de utilidad solo para el caso en que se tome alguna acci

vencimiento y esto se define en la ficha Events [Eventos].

on cuando se concrete el
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Botones para aumentar o Despliega la lista de

disminuir el Tiempo. Unidades de Tiempo.

Activity Properties

Ficha Due. Due |Events l Simulation l Deep View E >

Cantidad de Tiempo.

. X Unit Time
Unidad de Tiempo. Plouss B
‘Work Daps
‘Work | Day Start Work Time EndWork Time
v [ ®|Monday 08:30 2 18:30
Dias y horas en ¥ L= Tuesday £0300 £1300
que se ejecuta la ¥ [8wednesday 2)08:30 218:30
Actividad. 2 Thursday £)08:00 1800
v [ =|Friday £08:30 21830
| 2| Saturday ) o)
I~ MElsunday D A D A
ok || concel
Haciendo un clic con el L'OU§9 sobre Haciendo un clic con el mouse sobre cada casilla
cada casilla selecciona los dias en que puede cambiar la hora de comienzo y la hora de
se ejecuta la Actividad. finalizacion entre las que se ejecuta la Actividad.

Por lo pronto, aqui solo se definen los vencimientos en unidad de tiempo para los dias y horas en que ésta

debe ser gjecutada.

En la ficha Events [Eventos], se definen las acciones que pueden tomarse al Inicio, al Final y/o al Vencimiento
de la Actividad. Para este Ultimo caso debe tener datos especificados en la ficha Due [Vencimiento]. En la

primera ventana vera un arbol con tres eventos posibles: Init [Inicio], End [Fin], Due [Vencimiento].

Permite editar condicién

. seleccionada. .
Permite crear una Permite borrar una

nueva condicion. condicién seleccionada.

Activity Properties

Ficha Events.

Idioma. —p [Engish | 181 @

_W Conditions
Eventos. W End id | Description
\ Due

imulation | Deep View { 4|»

Ok LCancel
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Seleccionando un evento y luego haciendo un clic con el mouse sobre el primer boton de la barra de

herramientas, puede crear una condicién para ese evento. Por ejemplo, vamos a crear una condicién para
el evento Init:

General l Instance Description ] Prestatesl Aftributes ] Due Events ISimulationl Deep View E 4|»
[Engish vlvs?; -
= ” Conditions
Condition 1 ; Id [‘ Description
M End 1 [Condition 1
\K Due
Ok I Cooeel Dispatcher Condition Properties
. General | Eval Cods
Ficha General > |Ecace]
Id
. Description Languages
Idioma de la —>

English -1 ¥|

Description
Se inicia la actividad Analizar Reclamd|

Descripcion

Descripcién de
la condicidn

Cancel

Aparecera un registro en el area de condiciones con la descripcion Condition 1, a la derecha dispone de un

botdn que le permite darle propiedades a este dispatcher [disparador]. Este cuenta a su vez con dos fichas
de datos, General y Eval Code [Cédigo de Evaluacion].

En la segunda ficha Eval Code [Cddigo de Evaluacion], se registra en codigo VBScript, la accion que desea

realice la condicién al momento especificado en el evento, con la posibilidad de incorporar Atributos.




.
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Herramientas disponibles para el
area de cddigo de evaluacién

Dispatcher Condition Properties
Ficha Eval Code : EvalCodel
w = B 5 8 .
& B3 S J > £ A Attributes Languages Idioma de los
(" [Function Evaltondition IEninsh zlll—/_\tributos
EvalCondition=True Attibutes
End Function s
codi d Id / Description /
odigo de Cliente | Cédigo de Cliente <] . .
evaluacién en (_I Fecha |Fecha del Reclamo Lista de Atributos
. L Orgld | Organization |d
VBSC”pt < A Tipo | Tipo de Reclamo que puede
Uold_[Uold incorporar al
Usrld |UserId o
codigo de
v evaluacién
\ K0 >
Ok | Cancel

Boton que permite llevar un Atributo
seleccionado al cddigo de evaluacion

Volviendo a la ficha Events, se pueden crear tantas condiciones como se deseen para cada uno de los

eventos establecidos, procediendo de la manera explicada anteriormente.

Activity Properties N
General l Instance Descriptionl PreStates I Attributes I Due Events ISirnulation I Deep Viewk 4 | »
|Engish ~| 181D &
ERN Conditions
Se inicia la actividad Analizg| Id Description
= \ End h1 Se inicia la actividad Analizar Reclamo
% Finaliza la actividad Analiza
= \K Due
R4 Notificacisn
«| | »
Ok Cancel

BPM Saviaw
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Mas informacion relacionada a los Dispatchers [Despachadores], sera explicada en el Capitulo 6 —

Integracion de Aplicaciones — Integrador Servidor.

En la ficha Simulation [Simulacidn] se registran los recursos que necesitara la actividad para ejecutar la tarea,
como también los tiempos de utilizacion de esos recursos y los costos. Estos datos se utilizarén
posteriormente para la simulacién del Proceso de Negocio.

Tiene a su vez tres solapas de datos.

En la primera ficha Cost [Costo] debera especificar la duracion (en la unidad de tiempo que desee) y el cost
(en la unidad de medida que requiera), para el comienzo de la actividad, el procesamiento, otros y costo de

materiales si los hubiera.

Ficha Simulation

Prioridad de ejecucion de la e =
o , ) | Activity Properties . i

actividad (mas bajo el N2 mas — — 3 Posible ratio
alta la prioridad) General l Instance Description | PreStates I Aftributes I Due I Events Simulation lDeep Wiew g > de error de la

Priority - Emor Rate — actividad

E B *

Queue access method -~ Execution Schedule
Método de acceso a cola. Es & FIFO [Weekly Calendario de
decir en qué orden serdn ¢ LUFO ejecucion de la
procesadas las tareas segulin su  RANDOM actividad. Seleccione
ingreso en cola: FIFO, LIFO o la opcidon mas
RANDOM adecuada que se

encuentre disponible
General | Cost & Times ] Resources ] /
Ok l /Qancel

Solapa General Eﬂ#

Every

1 =] weskis) On:

Work Day From To
¥ [=|Monday &) 080000 D  1800.00
v [l Tuesday 0 080000 |9 180000
IV [=|Wednesday D 080000 |H  1800:00
~ | Thusday 9 080000 |9 180000
W [e|Friday O 080000 |H  1800:00
I~ L8|Saturday :‘) i E :’) i
I~ [ElSunday D D

(=]
=

| LCancel

En la segunda solapa Cost & Times [Costos y Tiempos], estos se refieren a los costos y los tiempos del

procesamiento de la actividad.
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Ficha Simulation

Tiempos y costo de
inicio de la actividad

Método de
duracion, unidad de
tiempo y costo del
procesamiento de la
actividad

Activity Properties i

Generall Instance Description ] PveS‘latesI Attributes. | Due I Events Simulation ]Deep View [ <|»

Start Up
Dusion [200__[2}
Cost 1.00 E

- Processing Other
Duration Method Duration

Tiempo de duracidn, costo, y
costo de materiales de otros
posibles adicionales al
procesamiento de la actividad

[Notma Distibution ... | 000 [2]Second() -
Unit Cost
=
Cost Cost of Materials

[a] [a]
2

General Cost & Times |Resuurces l
h Ok l LCancel
Solapa Cost & Times

En la tercera solapa Resources [Recursos], se especifican los recursos que utilizara la actividad. En esta

ventana debera seleccionar las opciones que sean necesarias. La lista de recursos que aparecen en esta

ventana se registran previamente en la opcién Resources [Recursos] del menu principal de Business Process

Designer Petri. Para mayor detalle consulte el Capitulo 1 de esta guia.

Lista de
Recursos
disponibles

\

General | Cost & Times  Resources I

Activity Properties i §

General ] Instance Description l PreStates I Attributes I Due | Events Simulation IDeep View E 4 | 3

Select resources to assing

[=-{z# Servicio Techico
O b Tecnico
[=-z# Operaciones
v IZZalI Center
vl BP Papel

Cantidad del

Quantiy Bl recursp

g A seleccionado
5
Participation Porcentaje de
[ ilizacio

[l utilizacion del

. m recurso
Assign |‘

Aqui deberd hacer
un clic con el
mouse para
asignar el recurso

seleccionado

I LCancel

Solapa *sources

Ahora veamos la ficha Deep View [Anélisis Detallado] de las propiedades de la Actividad. En esta ficha podra

especificar los valores que desea controlar. Existen 2 tipos de analisis: Analisis por Tiempo y Anélisis por

Instancias. Para el primer caso se puede controlar la cantidad de tiempo en que una instancia (tarea) puede
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ede controlar la cantidad de instancias que puede

permanecer en una actividad. Para el segundo caso se pu
estar procesando la actividad. En ambas alternativas se pueden asignar valores de control para los rangos

normales, de alerta [warning] y de peligro [danger]. Estos valores también pueden expresarse en porcentajes.

Subprocesos

Los Subprocesos H [Circulo Blanco] tienen tres fichas de propiedades. En la primera ficha General, se

especifica el idioma del Subproceso y su descripcion, es decir un pequefio detalle de la funcionalidad del

Subproceso.

Subprocess Propetties

> General |Conditions | Simulation | Extended Properties I

:
— |

Ficha General

Identificador

Description Languages
— [ergh ¥
Description

Idioma de la Descripcién

Descripcion
Subproceso

Ok Cancel

En la segunda ficha Conditions [Condiciones], se configuran las condiciones que puede tener el Subproceso.
Las condiciones son valores que puede tomar los atributos asignados en el subproceso. En la ficha aparecera

la lista de condiciones que por defecto se registran automaticamente segun las relaciones construidas en el

grafico.
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-“»:(rl\‘\‘ » ‘;‘l é / - ] L -

ra configurar la condicion debera hacer un doble

7 T \
- {

N\

0 vemos que solo hay una condicién. Pa
click con el mouse sobre la condicién seleccionada. Se abrira una segunda ventana con cuatro fichas

adicionales.

Subprocess Properties il

Ficha de Condiciones ————Genera Condiions | Simuistion | Extended Propertes |

Conditions Languages
5

Idioma de las Condiciones »|Engiish
— -

Conditions
Id /

Condiciones establecidas por
defecto segun las relaciones en
la construccidn del grafico

0
I Cancel

Ok

En la primera ficha General, debera seleccionar el idioma de la descripcién y luego tipear la descripcion con

Condition Properties

Ficha General —p
General lEvaI Codel Monolnsmncel Simulationl

la condicion saldréa en el gréfico.

Identificador 1d
General |1 |
Idioma de la
., —> Description Languages
Descrincion g
|Engl|sh VI VI
Description
Tipo Reclamd

Descripcion de la
condicion, la cual
saldra en el gréfico

k. | Cancel




Ahor pasamos a la segunda solapa de propiedades de las Condiciones, Eval Code [Codigo de Evaluacion].

Aqui el Usuario define las condiciones a evaluar por el Subproceso para la ocurrencia de la Actividad
subsiguiente. Si bien el codigo de evaluacion esta en VBScript no es necesario que el Usuario posea

conocimientos sobre dicho lenguaje ya que la aplicacion cuenta con un asistente.

Por defecto esta ficha ya trae una pequefia codificacién que indica que la evaluacion es verdadera, es decir

que la Actividad a la que esta relacionada se llevara a cabo sin condicionamientos.

Wizard

Condition Properties

Ficha Eval Code ———————@enera» Eval Code IMonoIn ance I Simulation
w = AE 3 % .
Barra de —Y | E BT P LR Attributes Languages Idioma de

Herramientas para Function EvalCondition [English ~| los Atributos
el area de EvalCondition=True Alibutes
codificacién End Function

l Id / Description

Cliente | Cédigo de Cliente A i
Area de Fecha |Fecha del Reclamo '—J Atributos que
Codificacion d Orgld | Drganization Id pueden ser
odificacion de Tipo | Tipo de Reclamo incorporados
la condicién en 1 Uold |Uold en las
i Usild  |UserId
VBScript condiciones

v codificadas
« ;I’J

l Ok I Cancel

Permite insertar un
atributo seleccionado
en la codificacion

En caso de que el Subproceso tuviese condicionamientos que evaluar estos se podran registrar utilizando

el asistente, empleando el icono correspondiente:

(8]

Icono que —>
permite crear

una nueva

condicion

Condiions
Logic Operator Atribute Id Eval Type Yalue Eval as Numeric




Petri Designer | Manual de usuario

Ahora pasamos a la tercera ficha Monoinstance [Monoinstancial],

esto permite realizar agrupaciones de

instancias por algun atributo en comun, esto se vera luego (en la bandeja del Digital Gate) como una sola

instancia por la condicion indicada y dentro de ella todas las instancias que tengan el o los atributos por los
que fueron agrupados.

Ficha Monoinstance
Condition Properties

General | Eval Code Manoinstance | Simuistion |
Slibutes Attributes Selected
Attribute |d 2 Attribute |d /
' Clente Eans Lista de
Lista de Fecha Fecha b
. Orald Ti atributos a
atributos a .
. . seleccionado
<elerrinna Uold
Usrd / <
\
/ \ Ok | LCancel
Botdn para asignar Botdn para desasignar
un atributo un atributo

En la cuarta ficha Simulation [Simulacion], se especifica la probabilidad de ejecucion del Subproceso, medida
en porcentaje. Si aqui se coloca un cero nunca se ejecutara. Esto es muy importante cuando existen

bifurcaciones ya que deben establecerse prioridades en las alternativas a seguir en el proceso.

Ficha Simulation

Condition Properties

General I Eval Code l Monolnstance ~ Simulation |

o0 [5]%

" Execution Probability

Ok l Lancel

La sumatoria de los porcentajes de todas las condiciones no debe superar el 100 %. En el caso de que esto

no se cumpla aparecera un mensaje similar a este hasta que equilibre los porcentajes:
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Condition Properties _XJ

o X

/ -
L\l) Execution Probability can not be greater than 70

Ahora continuamos con la tercera ficha de las propiedades de los Subprocesos, Simulation [Simulacion]. En
esta ficha se determina la capacidad de almacenamiento que tiene el estado es decir cuantas instancias

(tareas) puede almacenar, el porcentaje de carga y su costo de almacenamiento por unidad de tiempo.
Ficha Simulation

State Properties

Generall Concitions ~ Simulation |E>dended Pmperliesl

- Capacity of Storage

Capacidad de Quantity Load Porcentaje
A Al -q
almacenamiento \W_lzl \ﬂl‘i] 7 de carga
Cost
Costo de [5.00 (2] [Minuets) |
almacenamiento [

por unidad de
tiempo

Ok | LCancel

Estados

Los Estados [Circulo Amarillo] tienen tres fichas de propiedades al igual que los Subprocesos y tienen

igual funcionalidad.

Recordemos que la diferencia que marca a un Subproceso de un Estado es que el primero, como su nombre

lo indica, permite delimitar el comienzo de un subproceso (tramo o segmento) dentro de la red.
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En la primera ficha General, se especifica el idioma del Estado y su descripcién. En la segunda ficha

Conditions [Condiciones], se configuran las condiciones que puede tener el Estado.

Ficha General P General |Conditions I Simulation I Extended Properties I
Id

Identificador——» E |

Description Languages

Idioma de la — [Engish ~] ¥
Descripcién pG
p Reclamo
Descripcion
del Estado

Ok l LCancel

Las condiciones son valores que puede tomar el Estado en funcion de los Atributos asignados.

Eoluciona
Reclamo

En la ficha aparecera la lista de condiciones que por defecto se registran automaticamente segun las

relaciones construidas en el grafico.

State Properties

Ficha de Condici i
chade Condiciones - qenera Condions | Simston | Extended Propetes |

Conditions Languages
Idioma de las Condiciones [English l|
Conditions
Id / Description /
Condiciones establecidas Conditon 1
por defecto segun las
relaciones en la <

construccién del grafico

Ok Cancel
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Para configurar la condicién debera hacer un doble clic con el mouse sobre el botdn que se encuentra a la

derecha de la Condicién seleccionada. Se abrird una segunda ventana con cuatro fichas adicionales.

En la primera ficha General, debera seleccionar el idioma de la descripcién y luego tipear la descripcion con

la que la condicion saldra en el grafico.

Condition Properties

» General |Eval Codel Monolnsiancel Simulationl

Id
dentificador General i |

Ficha General

) o Description Languages
Idioma de la Descripcion » [Engish - VI

Description
Solucidn

Descripcién de la Condicidn

Reclamo
Solucionado

Sptlcidn

polucionar
Reclamo

Ahora pasamos a la segunda solapa de propiedades de las Condiciones, Eval Code [Codigo de Evaluacion].

Aqui el Usuario define las condiciones a evaluar por el Estado para la ocurrencia de la Actividad subsiguiente.
Si bien el codigo de evaluacion esta en VBScript no es necesario que el mismo posea conocimientos sobre

dicho lenguaje ya que la aplicacion cuenta con un asistente.

Por defecto esta ficha ya trae una pequefia codificacién que indica que la evaluacion es verdadera, es decir

que la Actividad o Actividades a las que esta relacionada se llevaran a cabo sin condicionamientos, pero en

este caso mostramos un ejemplo en el que el Estado esta relacionado a una Actividad comin y a una
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ada, para esta ultima las condiciones apareceran dentro de la Actividad explosionada y para
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la primera estableceremos una condicion respecto del valor que puede asumir el Atributo Tipo de Reclamo.

Ficha Eval Code — Genergh Eval Code |Monolns1ance ] Simulationl

Barra de Herramient
para el area de
codificacién

Area de Codificacion
de la condicién en
VBScript

Wizard [Asistente para VBScript.]

Condition Properties

W 2 AE ; +
as s BBV LLE Attributes Languages Idi de los Atrib
/" [Function EvalCondition [Engish e croma ae fos AtrD.
if DataRiver("Tipo™) =1 then Attributes
EvalCondition=True T 3
TS Id / Description /
s Cliente |Cédigo de Cliente _:_] .
EvalCondition=false
i ifl E Fecha |Fecha del Reclamo Atributos que
< End Function — Orgld | Organization Id > pueden ser
Udd |Uold |ncorporados en
Usild [UserId las condiciones
v
\ K » /
Ok l Cancel

Permite insertar un atributo seleccionado en la codificacién

Esto significa que la Actividad comun se realizara sélo si el valor del Atributo Tipo de Reclamo es igual a 1

(uno). Cabe destacar que los valores de los atributos también pueden ser alfanumeéricos.

Podria haber utilizado el asistente para editar el cddigo empleando el icono correspondiente, viéndose de

este modo:

Condition Wizard i 1

Icono que

. —» X
permite crear
Una nueva Conditions

L , Logic Operator Attribute 1d Eval Type Ewal as Numeric
condicién | i

BPM Saviaw
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Ficha Monoinstance

Condition Properties

General | Eval Code  Monolnstance lSimulaﬁon]
Attributes Attributes Selected
Attribute |d z Attribute 1d /
Lista de Chette Cliente Lista de atributos
) Eecha psctia a seleccionados
atributos a Orald Tipo
seleccionar
Usrld <
5§
\ Ok LCancel
Botdn para asignar un Boton para desasignar un
atributo seleccionado atributo seleccionado

Ahora pasamos a la tercera solapa de las propiedades de las condiciones Monoinstance
[Monoinstancia], esto permite realizar agrupaciones de instancias por algun atributo en comun, esto se vera
luego (en la bandeja del Digital Gate) como una sola instancia por la condicion indicada y dentro de ella

todas las instancias que tengan el o los atributos por los que fueron agrupados.

La ultima solapa de propiedades de las condiciones, Simulation [Simulacion], donde se especifica la

probabilidad de ejecucion de la condicion.

Ficha Simulation

Condition Properties

General I Eval Code | Monolnstanc:

Execution Probability

Ok Cancel
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Si coloca un cero la condicidn nunca se ejecutara, por lo tanto, nunca pasara a la actividad siguiente.

Esto es muy importante cuando existen varias alternativas y deben establecerse prioridades en los caminos
a seguir en el proceso. La sumatoria de los porcentajes de todas las condiciones debe dar 100%. Si esto no

se cumple aparecera un mensaje similar al siguiente hasta que los porcentajes estén equilibrados:

Condition Properties ] x|

—

-
'\E!.) Execution Probability can not be greater than 70

Ahora continuamos con la tercera ficha de las propiedades de los Estados, Simulation [Simulacion]. En esta
ficha se determina la capacidad de almacenamiento que tiene el estado es decir cuantas instancias (tareas)

puede almacenar, el porcentaje de carga y su costo de almacenamiento por unidad de tiempo.
Ficha Simulation

State Properties

General | Condtions  Simuiation | Extended Properties |

Capacity of Storage
. Quantity Load

Capacidad de (10 2] [0 2%
almacenamiento >

Cost

5.00 217 |Minute(s ¥ .

([ [=]/] el 2 Porcentaje de
Costo de > <

) > carga
almacenamiento
por unidad de
Ok | LCancel

tiempo.




Petri Designer | Manual de usuario
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Frames

Los marcos organizacionales tambiéen tienen sus propiedades. Tienen dos fichas de datos. En la primera
ficha General, se selecciona el idioma de la descripcion y se registra el nombre o descripciéon del frame. En
la segunda solapa Rights [Derechos], puede asignar restricciones a los perfiles en cuanto a visualizar en el

Digital Gate el contenido del frame seleccionado.

Organizational Frame Properties

Ficha General ——————— > General |Ring]

Description Languages

Idioma de la descripcion ~ ————>| [Spanish 'l VI
Deseription

Servicio Técnico

Descripcion del frame ______y,

Ok LCancel

Organizational Frame Properties

Ficha Rights ~— cenerdt Rigtts |

Profiles Rigths of: Cliente Seleccionar un Perﬁl

[ Profiles Right | Allow h i |

ﬁcliente __}ViewlnTrace [ |2 < y hacer un clic con e

. i CallCenter mouse sobre el
Lista de ) ServicioT ecnico All
fil Mesadedyuda campo ow,
Perfiles < . .
restringe a dicho

perfil ver en el Digital
Gate el contenido del
\ frame seleccionado

Ok LCancel

Actividades finales

Las actividades finales tienen como objetivo indicar que una instancia ha llegado al final de proceso, es decir,

a partir de ella no se podra procesar la instancia hacia una nueva actividad.
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£ T

General | Evertos

Id

|dioma de la Descripeidn Priaridad

Sparih | ¥
Descripcion

Instalaciones v Actualizaciones Cenadas

Tipo de Ejecucion
& ]
o

L e Automética

Aceptar LCancelar

El estado final posee las mismas caracteristicas de una actividad automatica, pudiendo establecerle una

descripcion y una prioridad para la misma.

General Eventos

Spanish -
= \3. Init Disparadores
‘a Tipo | Interface ‘ Diescripcidh
™, End SPRET  [SCRIFT _ [History - Robat Seript
\ Due
Aoeptar LCancelar

En cuanto a los Eventos, la actividad final trae por defecto un robot configurado de forma automatica, el

cual NO se debe eliminar, puesto que es el encargado de copiar cierta informacion a la base de datos
“"PectraHistorico”.
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Nets, Attributes, Profiles

Business Process: Nets, Attributes, Profiles
En este capitulo se explicara detalladamente el area en donde se especifica el disefio del Proceso de Negocio

denominada Area de Business Process. Aqui es donde se visualizan las redes del Proceso de Negocio
construida en forma de arbol denominada Nets; se especifican los Atributos, es decir las variables que

formaran el Rio de Datos, llamados Attributes y los Perfiles que son personas o maquinas que cumplen con

una funcion especifica dentro del Proceso de Negocio denominados Profiles.

Continuando con el modelo tomado como ejemplo, sefialaremos los aspectos mencionados.

Para mayor comodidad y comprension veremos esta area en forma independiente.

Area de Business Process

4, PECTRA Businelss Process Designer - [\Promifs1PProcesos\Silvia\Procesos de Negocios'Reclamos de Cli =100x|

7% Fle Edt Vs BusivessProcsss Reports ook Window Help =8| x|
1a2EQ % ERGRaY ) SO A8 22Y DUR A% &NPEY BREEGE

Ay % | anw .8 - BIUA L P25 v e e B

MAOO0VO00008e 3|O0-B-2-L-M-—A-FHYE-F-5-20-8 | L[ -~

v
| 4

= Reclamos de Clientes

&, Solucionar Reclamo
. “Atencin al Clerte. o ]
riciar Analizar rindar la Ll
Reclamo ipo Recl i Reclamo I olucipn olucién

Nets W q : - - | 2 f
e —— =
| Engish v v ail v 10 ~BIUA-= S lip ‘
Defaut |E)¢gnﬁe¢|
Proceso de Negocio Reclamos de Clientes
7/18/2002 334 PM 4

[ Coordx: 1600 - Coord Y: 4083 [ ffine

Redes
En la primera ficha Nets, veremos la red construida en forma de estructura de arbol, ésta muestra la red

principal y las actividades refinadas que dependen de ella en todos sus niveles, es decir se vera la estructura

de las actividades explosionadas en donde dentro de ellas se encuentran redes tal como un proceso

determinando niveles de explosion o detalle del proceso de negocio principal.




.
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Iconos que permiten —_—

contraer y abrir el

= Reclamos de Clientes

arbol de la red / &, Solucionar Reclamo
Muestra la red en

una estructura de
arbol, red principal

7

Nets | Aftributes I Profiles

Atributos
En la segunda ficha Attributes, se definen los campos que formaran el Rio de Datos, éstos seran utilizados
posteriormente en las propiedades de los objetos.

Recordamos que los Atributos permiten el transporte de datos entre actividades de un proceso cuyo caudal
cruza distintos sistemas de informacion, alimenta las actividades, éstas los toman y procesan, pudiendo

devolver actualizados los mismos a los sistemas y registrar nuevos datos.

Ficha Attributes

DE— A
. ‘ A} |4] X English v
Icono§ que.permlten / = = :
la registracion de Cédigo de Cliente B
. Fecha |Fecha del Reclamo
nuevos atributos v sus Orgld | Organization Id
Tipo Tipo de Reclamo
Uold Uold H H
Usid[User1d Atributos registrados
il S

Nets ' aftrioutes | Profiles |

Cuando un atributo se corresponde a un campo de varios niveles, este se visualizara en el Digital Gate en

una lista desplegable. Para ello debera configurar ingresando una consulta en SQL, en el campo valor inicial

de la solapa Valores

La consulta debera considerar la identificacion, descripcion y atributo padre al que pertenece el campo a

mostrar como lista desplegable. Consulte la Guia Rapida del Usuario del Digital Gate.

Ejemplo:




Yalor lnicial

SELECT T + corvertvarchar[20),[| dTipoR eclamo]] + ' az [Id] ~
[0 :TipoR eclamo] as [Description]
Jcaze [|[dPadre] when O then MULL elze ' + convert{varchar[30)L[IdPadre]] + ' end as [Parentld]
FROM [PROMI_kr-Bubo]. [dbo].[TipozRe

Walor nicial Extendido

MHambre del &rchivao [ Usar valor extendido para Grilla
| 1RS>
Tipo de Contenido
Aceptar & Mueya | Arceptar Cancelar

Nota: Se recomienda disefiar una vista con la consulta en el administrador de bases de datos.
Ejemplo

La definicion de la consulta debe quedar de la siguiente manera:

SELECT [Id]
,[Description]
,[ParentId]
FROM [NombreBasedeDatos].[dbo].[Nombretabla]

Entonces, un ejemplo al crear una vista en Base de Datos es el siguiente:

CREATE VIEW V_TiposReclamos as
SELECT [IdTipoReclamo] as [Id]
,[DsTipoReclamo] as [Description]
,[IdPadre] as [ParentId]
SELECT [TiposReclamos]
Crear una consulta en el Business Process Designer

SELECT * FROM [V_TiposReclamos]

Crear un nuevo atributo

Para registrar un nuevo Atributo debera:

1. Seleccionar el primer icono de la barra de herramientas.
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4 > S0 m RV EES Y =)

0s campos que contendran los datos que seran

trasladados por la red. -

(4)4) X Engish -

id [Ougerizalionid

Tipo___|Tipo de Reclamo
Uold__[Uold
Usid_|Userld

_Nets | Attrbutes |

La ventana Attribute Properties tiene dos fichas de datos, la primera General, en la que se ingresan los datos

descriptivos del campo y la segunda Values, en la que se especifican los valores que contendra el campo.
Veamos el detalle.

3. Ficha General: Descripcion de los datos generales del atributo.

Attribute Properties

General | Values I
Id
| Cliente I

Identificador >

Languages Description

[English 'I VI
Description
Cédigo de Cliente

Descripcién

del Atributo

Permite grabar un —» [ Savelog [V Visible at Filter Inbox
historico del Atributo

/ Ok & New | Ok ] Cancel

Permite mostrar el atributo

. Grabar los datos
Permite grabar los datos del Atribut
del Atributo y permite .e ributoy

. cierra la ventana
registrar otro nuevo

4. Pasamos a la segunda ficha de datos Values, en donde se especifican los valores iniciales que puede

tomar el Atributo, incluyendo la insercion de un archivo.




.

Petri Designer | Manual de usuario

cién permite configurar un

Initial Value

| ributo para que se comporte
como una grilla cuando es
ti n un formulario |

—

Connetor Manager)

Extended Inilial ' ahe:

Filer Mame

™ Use Itfor PectraF orms Grid _
Muestra el contenido

Tipo de contenido EontoolT v

del archivo insertado

Xl

—>

del archivo

7

EI.'im'-'ls el archivo
insertado

Abre una ventana
para buscar el
archivo a insertar
KTE|
BN ==

Lookin: [ —§ Procesos de Negooer

| m
(e umcdasmcn do Chartn
[ ——————

- I [o=
(. J Fides - Carcel

I Ciper: a5 seadorly

Fie name:

e Fils o typer

5. Para insertar un archivo utilizamos el boton correspondiente, se abrira la ventana del explorador para

buscar el archivo.

6. Aqui debera seleccionar el archivo y hacer un clic con el mouse sobre el botén Open.

7. Luego debera elegir el tipo de archivo de que se trata.

8. Para visualizar el contenido del archivo debera utilizar el Gltimo botén =4 . Se abrira una ventana que

mostrara el contenido del archivo.

Mostramos un ejemplo:

BPM Saviaw

Goreral Vahes |

IntalVaue.

& LCancel

=] gof [uae7|

B A e ok
G AR A R EA R
v w7 Tyams] ] et |

w [
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9. Enla ficha de valores del atributo también podra ver un check box denominado Use It for Pectraforms

Grid [Usar como Grilla en un Formulario Pectral.

Al tildar esta opcidn aparecera un nuevo botén que le permitira definir las columnas que formaran la grilla

que mostrara el atributo al ser empleado en el disefio de un formulario.

Para mas detalles sobre el disefio de formularios y el uso de los atributos en ellos, consulte la Guia Rapida del

Usuario del Connector Manager.

Veamos un ejemplo:

Attribute Properties

General Values I

Initial ¥ alue

Extended Initial Yalue
File Name [V Use It for PectraForms Grid
[GRIDDATA |2

Content Type

I‘;hd F=ml

[Edit columns For PectraForms Grid|
-

Ok & Ne | Ok I LCancel

Edit columns for PectraForms Grid

Utilizando este icono b 1 X
podré agregar nuevas ‘ Colurmn Id Column Name:
columnas a la grilla CLIAPE | Apelido

MNombre

R

Para cada columna de la grilla, debera
especificar identificador v nombre.

Cancel
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Perfiles
En esta ficha se registran los Perfiles que intervendran en el Proceso de Negocio. Estos Perfiles, usuarios o

maquinas, son los que llevaran a cabo las actividades y a las que posteriormente a la sincronizacién con
PECTRA Power le seran asignadas funciones especificas.

Veamos el detalle:

Proceso de:Negocio = )

|16 80 (-0 & & 4 =
ERageacialam ?

Redes | Atributos : perfiles |

Crear un nuevo perfil
Para crear un nuevo Perfil debera:

1. Seleccionar el primer botén de la barra de herramientas.

2. Se abrira la ventana New Profile en la que debera ingresar el nombre del Perfil, éste luego aparecera en

la lista de perfiles disponibles.




.

. ’ “ 3 4 S . . o
Proceso de Negocio hewprotie

(g 6o 0 6. & | [ =]

T I e

> [Ckﬂe ]

]
v

T — )
£ 0 1B B @ oente .

=% ol 9 @.J L8| @@ 2

5
§ 00 .8 0. & oo .

- DS @0 A e
B e Ao

e

Redes ] Atreutos [ perties

3. Una vez registrado el nuevo Perfil, pasamos a la creacion de items que contendran las actividades que

realizara.

4. Utilice el botdn de creacion de rutas de items ‘2l para formar una estructura de mend.

5. Una vez creado el item, seleccionandolo se habilitaran las funciones de la parte inferior de la barra de

herramientas:




.
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’ e
Crea una Permite editar un
nueva ruta item seleccionado

Permite asignar
una actividad a
un item

Permite subir o
bajar un item

Borra un item
seleccionado

Crea un
nuevo item

Nets | Attributes Profilesl

Seleccion de perfiles del servidor
Como bien sabemos, una organizacién puede tener varios perfiles, analogamente, un perfil puede tener

varios usuarios. También podemos establecer que para un perfil exista mas de un proceso disponible.

Estas actividades puede volverse algo tediosas cuando las definiciones son similares por lo cual se agrego
una opcion para mostrar todos los perfiles existentes en el servidor y asi seleccionar los perfiles necesario y

agregar dichos perfiles al proceso.

Primero debera estar conectado al servidor con el proceso sincronizado desde Business Process Designer

Petri y presionar el boton Obtener Perfiles del Servidor como muestra la siguiente imagen.

£
|16 €@ 8 & &) v
|[E] @ TRV ‘ [§Obtener Perfiles del Servidorf

Redes | atrioutos  perfies |




N\

A continuacion se visualizara un listado de todas aque

servidor. La interfaz para la seleccién de perfiles es la siguiente.

Creacion de Nuevos Petfiles £

Crear nuevo Perfil
Seleccione loz Perfiles que desea agregar

**PECTRA
¢ Technology

-

Organizaciones
R equerinie echa

O &dmiriiztrator
O .dminT odoPademsa

O Froeiles

O operadorCallCenter

O OperadorS ervicioT ecrico

O PectraConzultaria

O Pechral efieF abrica

O PectraR ezponsableDednalisis
O PeckraSoparte

O PectraTeam

O PerfilT estMada

O PrusbaConectores

[ ResponsabledtencionClisnts
O ResponsableCliente

O 5oporteDellsuaria

Marcar Todos Diesmarcar Todos

=

Agignar LCancelar |

Seleccione los perfiles que necesita y presione el botdn Asignar perfiles. Dichos perfiles se agregaran al

combo de perfiles y podran ser utilizados normalmente.

Asignar una actividad a un item de perfil

Para asignar una Actividad a un item de un Perfil debera realizar los siguientes pasos:

e Seleccione primero el Perfil.

e Seleccione el item.

Perfil

Business Process

‘ €] €@ |9 G Clente v

=

lag@lackalamy

»

-

<4———Icono para asignar

una Actividad




Petri Designer | Manual de usuario

hacia

oton para la asignacion de Actividades. Se h
el -

abilitara un puntero para que, llevando el mouse
grafico, seleccione la Actividad que le sera asignada a ese item del Perfil.

4 PECTRA Business Process Designer - [\Promifs1'PProcesos'Silvia\Procesos de Negocios'Reclamos de Client tes. = |D|ﬂ
l:'.;. Eile gt?lt_ ji_iﬂ ﬂ§usiness Process Reports Tools Window Help =1=] _.)iﬂ
[Haoaee B inba - uRd 18 5,5 |oeoate sabss EEOEEE ]EQ?E‘*[;—&%@J\QE]PE‘B-HIEE.[

T Ay | e v BIUA- 2 e BB 1 [

255 - S - -
1300V 000UNe 8 |O0-B-2-L-T-—a-He@-F-5-40-9 [ZL--X ﬁ‘] 1‘:& g )
|[MA®0 WO 6e N2 .J|O-E- GlowE-H-7-2.|L-=-7-
.......... Fmbresa

|»

Reclamo
Atencion al Cliente Solucionado Atencion al Cliente
Analizar
-- Reclamo l

Brindar |a
i "
e v 2 St
\/ T Reclamo
files l 4| l LI_‘
Documentation - Profile {Cliente} 7‘ i A
[Engnsh > ¥ | anal v 10 | % @ | &4 ]
Default ]Extended]
| CoordX: 1300 - Coord Y: 2600 {43 Offline | 7nesz002 | 405PM 7

De esta manera la Actividad quedara asignada al item, sobre la cual posterior a la sincronizacion se le

especificara una o mas funciones. Cuando una Actividad esta asignada se habilitan otras funcionalidades de
la barra de herramientas: puede borrar la asignacion, filtrar o localizarla en el grafico.

Business Process

L A
‘ & ﬂﬂ 4 G Clente

v

alaged

eclamo // 1 - Iniciar Reclamo

Nets | Aftibutes | py

Remover una actividad

Para desasignar una Actividad debera:
1.

Seleccionar el item correspondiente. ki
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2. Hacer un clic con el mouse sobre el botdn de borrado.

3. Aparecera un mensaje para que confirme la eliminacion de la Actividad.

4. Confirmar el borrado de la Actividad seleccionando el botdn Yes.

Aplicar filtros
Los filtros se emplean para poder clasificar la informacion que visualizara el perfil en la bandeja de entrada

del Digital Gate, dicha clasificacion se realiza utilizando los Atributos definidos en Ia red.
Veamos un ejemplo: Consideremos el perfil Call Center, el cual tiene asignado el item Atender el Reclamo y

este la actividad Analizar Reclamo.

-4, PECTRA Business Process Designer - [ \Promifs1\PProcesos Silvia\ Procesos de Negoclos\Reclamos de Clisntespbp] =Iol x|

|75 B Edt W Budness Process Repots Teds Yandow Hab IR
Da0EQ 828 400M BRM A8 2P meRAtE REPed BRNEEER

Ay w v » BIUA- Rl Y

A300V00000Re 8 O-E-2-L M —n-HYE-F-F-50-Q LMK~

[Business erac A 2]

69 4 (?; Calcertse v ||| Recomos do Centes |

SIPEEN R %

il | > ¢ 4 : P P P s s
Nets | Airinsies nm.'lul i - . RN R S & i

[Documentatinn - Net: Reclamos de (hentes 4
Encleh * ¥ an - e SBIUAYEEELE YA |

vetent | Estarei |
[Fracsso de Negacio Reclamos de Clientes

Coard%: 1767 - Coord - 4057 4 Ofire | 7remen | atorM

Para aplicar el filtro debera realizar los siguientes pasos:
1. Seleccionar el perfil y el item con la actividad asignada.

2. Hacer un click con el mouse sobre el botdn correspondi&nte

3. Luego se abrira la ventana Filters [Filtros].




Mew glters

Attribute Id l Eval Type | Yalue

[ 1 |

4 of]

Ok | LCancel

4. Seleccionar el boton |1 para la creacién de un nuevo filtro. Se habilitaran las listas de los campos

para establecer la regla del filtro.

L] X
Filters
Attribute Id Eval Type Yalue
E__:J
Fecha -
Tipo

Condicidn

g o

Ok LCancel

Listado de Tipo de evaluacién
. .
Atributos que se realizard sobre Valor a evalua
el Atributo del atributo

5. Seleccionar en cada lista correspondiente, el atributo, el tipo de evaluacion y el valor por el cual desea

realizar el filtro, tomemos para el ejemplo el atributo Usuario.

Una vez efectuados estos pasos la actividad resolvera a qué usuario sera asignada la tarea, segun lo

especificado en el filtro.
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Localizar una actividad asignada
La localizacion de una Actividad asignada a un item de un Perfil es muy simple. Debera

1. Seleccionar el perfil y el item con la actividad asignada.
2. Hacer un click con el mouse sobre el botdn correspondierite

3. En el grafico aparecera un resaltador titilante de color rojo sobre la Actividad correspondiente.

4 PECTRA Business Process Designer - ['Promifs1'PProcesosSilvia'Procesos de Negocios'Reclamos de Cli =101 x|
[F% Ble Edt view Bushess Process Reports Tools window Help B PALIES)
UaaEQe e Eqelsy GED A8 LY DUR AYE BAPRY BROEER
4% || M R [ 75 0 G =

MIXOOUR0000Ye 8| 0-B-2-L-T-— A HYB-F-&-0-8 | L-I-K-

‘ Lo e SR =

Reclamo

“Atencion al Clierte
Analizar
i Reclamo I

< [ »

Nets | Aftributes Profiles

Documentation - Net: Reclamos de Clientes A
| engish v v A v 10 vBIUA-[EE=|i0O0 A
Defut | Extended |
Proceso de Negocio Reclamos de Clientes

| Coord: 1767 - Coord Y- 3700 '3 Offine [ sz [ 4mpM

Asignar funciones a las actividades
Las Funciones son las tareas propiamente dichas que debera realizar el Perfil para la Actividad que le fue

asignada.
Para poder realizar este paso, primero debe efectuarse la conexion con PECTRA Power.
El boton correspondiente para la asignacion de Funciones es . Sin embargo, cuando no fue realizada

previamente la conexion, aparecera un mensaje advirtiendo esta situacion.

Para mas detalle ver Capitulo 6 — Integracion de Aplicaciones.
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Sincronizacion del proceso de negocio con P

ECTRA
Hasta ahora toda la actividad desarrollada por el Usuario: disefio del modelo, documentacion, registracion

de atributos y perfiles, lo ha realizado en forma local, es decir en su terminal de trabajo sin estar conectado

a ningun servidor.

Ahora, en este capitulo veremos en detalle cdmo se sincroniza un Proceso de Negocio con un servidor

PECTRA.

Nota: Es importante destacar que los procesos de negocios disefiados con las versiones 2001 y 45 de Business
Process Designer Petri, son intercambiables, es decir se puede trabajar y ejecutar un proceso version 45 en el

disefiador 2001 y viceversa.

El menu con las opciones a emplear se encuentran en Business Process del menu general.

Proceso de Negocios
|i'] Propiedades del Objeto. ..

& Conectar
_f’.'.f Administrador de Procesos
EQ Sincronizar

?ﬁ Importar Verticales

T3 Convertir a Proceso Pectra BPM

Para que el ejemplo sea claro comenzaremos explicando primero la opcidon Connect [Conexion], luego
Synchronize [Sincronizacion], Process Manager [Administrador de Procesos] y por ultimo Object Properties

[Propiedades del Objeto].

Previo a la sincronizacién y a la administracion de los procesos debera realizar la conexion de Business
Process Designer Petri con PECTRA. Esto se efectla seleccionando la opcién Connect en el menu de

opciones o bien utilizando su icono en la barra de herramientas.

Al ingresar se abrira la ventana para la conexién, en ella debera especificar:

1. Url, direccién http donde se encuentra el servidor PECTRA,

2. User, nombre del usuario y
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3. Password, clave del usuario para acceder a dicho servidor.

4. Finalmente debera hacer un click con el mouse sobre el botdn Ok.

Ui

lmp://pcbcapuanodv/pectvasoapasp j
&b User

|Eeclla I

% Password

Connection Details

Connecting....

LCancel I

La conexion comenzara y en el area de detalle vera informacion sobre el avance de la conexion, como

muestra la imagen anterior. En caso de que se produzca algun error, se especifica el tipo de error.

Una vez hecho esto, Business Process Designer Petri quedara conectado a PECTRA. Para finalizar la conexiéon

simplemente debera seleccionar la misma opcién.

Sincronizacion
Una vez establecida la conexion se procede a sincronizar los Procesos de Negocios, por lo tanto por lo

menos uno debe estar abierto, de lo contrario esta funcién estara deshabilitada.

Sincronizar significa transferir un Proceso de Negocio que se encuentra en forma local, es decir en la terminal

del Usuario a un servidor PECTRA.

Para ingresar debera seleccionar la opcion Synchronize en el menu de opciones, o bien, utilizando su icono

en la barra de herramientas. &




{# Business Process: - Reclamos de Clientes

% Active C

ion: hitp://f

Versions

Description

|Version IAclive |

Last Update

User

il

B

[T New or updated version is set as active

[ 5ynchionizing

Close

Continuando con el ejemplo del Proceso de Negocios Reclamos de Clientes, tenemos los siguientes pasos:

1. Debera tener abierto el proceso a sincronizar.
2. Debera seleccionar la opcién Synchronize.

3. Se abrira la ventana de sincronizacion.

4,

Las Organizaciones son empresas o entidades que no necesariamente deben corresponder con los marcos
organizacionales, frames, definidos en el grafico de la red que pueden llegar a ser areas funcionales, sino
que las Organizaciones se refieren a las empresas o corporaciones que comprenden a perfiles que llevaran

a cabo actividades del Proceso de Negocio definido y que deben estar previamente creados en el User

Manager.

La primera vez que sincroniza un Proceso de Negocio debera asignar los Perfiles a las Organizaciones.




" ’ o , N & A 4 o .
Organizaciones / Perfiles

Sincronizar Organizaciones
Seleccione las Organizaciones v Perfiles que desea sincronizar

**PECTRA
e Technology

— Perfiles

— Organizaciones

E-UDId: |

Organizaciones Perfiles

[ 14RSE-RSE - ID: IARSE - UOId: 14R Cliente
Pectra Administrator - ID: Pectraddmi
[ Proceso de Consultoria - 1D: PectraC
[ Registar reclamos de clientes, deriva

\D Wit Cliente
B fa} Pectra Administrator - ID: Pectratdmin - U0Id: 1

&5 Cliente

= fa} Proceso de Consultoria - ID: PectraConsultoria - UOId: Pectra

O m Cliente

= {2} Registar reclamos de clientes, derivacién a departamentos de ST |

8 &ﬁ Cliente

«| | »

o |
mE| oo mE| oo
mE| OO mE| OO

MM 00
&M 0o

Aceptar I Cancelar I

Para la asignacion de los Perfiles a las Organizaciones se abrira la ventana Profile/Organization Manager en

ella debera: seleccionar la Organizacion en la lista y luego tildar, de los Perfiles creados en el proceso de

negocio, aquellos que desea asignar a la Organizacion.

Organizaciones / Petfiles i

Sincronizar Organizaciones
Seleccione las Organizaciones y Perfiles que desea sincronizar

**PECTRA
e Technology

Pesfil

~ Organizaciones / Peifile:

— Perfil
Perfile:

- Drganizacione:
Organizaciones Perfiles ERA} E-RSE - D
[ 14RSE-RSE - 1D: IARSE - UDId: IAR: Cliente [] &3 Cliente
Pectra Administrator - ID: Pectrafdmi =l {a} Pectra Administrator - ID: Pectratdrmin - UOId: 1
[ Proceso de Consultoria - 1D: PectraCy 2] ﬁ Cliente
[ Registar reclamos de clientes, deriva (=l fa} Proceso de Consultaria - ID: PectiaConsultoria - UOId: Pectia
O @ Cliente
= ﬁ Registar reclamos de clientes, derivacién a departamentos de ST
O @ Cliente
R — > | | >
BM | OO0 HE | OO0 HE | OO0
(o] mm] o] oo MM | OO

Aceptar I Cancelar |
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5. Luego de la asignacion de los Perfiles a las Organizaciones, aparecera nuevamente la ventana de

sincronizacion, considerando el caso de la primera vez, aparecera vacia, entonces debera crear una
nueva version del Proceso de Negocio que sera la nimero 1. Para esto debera hacer un click con el
mouse sobre el primer boton de la barra de herramientas de la ventana de sincronizacion. Previo a esto
debera tildar con el mouse el campo New or updated version is set as active [Setear como activa esta

version nueva o actualizada], para que al sincronizar deje la version como activa.

6. A continuacion, aparecera el detalle de la nueva version del Proceso de Negocio en los idiomas en que

esté disefiado.

El detalle de la lista muestra, Idioma del proceso y nombre del proceso, nimero de version, si esta activa o
no (la que tiene la bandera es la que se encuentra vigente), fecha y hora de la Ultima actualizacién, usuario

y perfiles asignados a organizaciones.

Permite crear una Actualiza la versién Permite asignar
nueva version del seleccionada en el perfiles a
proceso servidor organizaciones

{#Business Process: 4 - Reclamos de Clientes
&Active Connection: http://pectrademo/pectrasoapport

Versions

Description Version Active Last Update User Organizations
| ] English - Reclamos de Clientes v |1 ¥ 1] 10/15/2002 8:23:52 &M | g}, Pectra,Pectra Y View... =

il ﬂ_‘
[V New or updated version is set as active
Close I

Si se tilda esta opcidn al actualizar la toma como la versidn activa
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De esta manera quedara creada y sincronizada con el servidor la primera version del Proceso de Negocio

Reclamos de Clientes.

Nueva version
Posteriormente a la sincronizacion de un Proceso de Negocio con PECTRA, momento en el cual queda

instalado en el servidor, puede presentarse la necesidad de realizarle modificaciones. Para ello fueron

creadas las versiones, para que puedan también ser sincronizadas y de ellas seleccionar una que esté activa.

Para crear una nueva version del Proceso de Negocio simplemente debera:
1. Seleccionar el proceso en la lista. [}

2. Luego seleccionar el primer icono de la barra de herramientas de la ventana de sincronizacion.

ess: 4 - Reclamos de Clientes
tion: itp://peciademo/pectiasoapport

| Version Active Last Update | User |Drgarizations
A1 ¥ [e[10/15/20028:33.06AM | Pe
2 3]10/15/2002 8:33:27 AM éPe
s w43 =[10/15/2002 6:33.40 AM | g, Pe

T New or updated version is set as active

Close

La nueva version del Proceso de Negocio quedara sincronizado, si desea que sea el vigente debera actualizar
la version con el seteo activo tildando el campo New or updated version is set as active [Setear como activa

esta version nueva o actualizadal.

Actualizar version
Cuando ya tiene varias versiones del mismo Proceso de Negocio, debera seleccionar una de ellas para

actualizar en el servidor y también seleccionar cual de ellas quedara vigente, es decir activa en PECTRA.

Para actualizar una version deberé:
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1. Seleccionar la version del Proceso de Negocio que desea actualizar haciendo un clic con el mouse sobre

el registro correspondiente, éste se pondra de color rojo lo cual significa que esta seleccionado.

2. Hacer un clic con el mouse sobre el segundo botén de la barra de herramientas de la ventana dé
sincronizacion

Igualmente es posible actualizar cuantas versiones desee y luego actualizar y setear una como activa. La

version que se encuentre activa mostrara una bandera ¥  en el campo Activa.

Asignar perfiles a organizaciones

Recordamos que cuando es la primera vez que se sincroniza un Proceso de Negocio, previamente debera

realizar la asignacion de los Perfiles a las Organizaciones. Si ya existen una o varias versiones puede asignar

o desasignar Perfiles a las Organizaciones realizando estos simples pasos:

1. Debera seleccionar la version sobre la cual desea realizar la asignacion o desasignacion de Perfiles a las
Organizaciones. Esta se pondra de color rojo indicando que se encuentra seleccionada.

2. Debera hacer un clic con el mouse sobre el tercer botén de la barra de herramientas de la ventana de®

sincronizacion

3. Se abrira la ventana Organization / Profile igual a la explicada anteriormente.

Sincronizar Organizaciones **PECTRA
Seleccione las Organizaciones v Perfiles que desea sincronizar Y Technology
i~ Organizacione:  Perfiles——————————————— - Organizaciones / Peifile:
Organizaciones Peifiles I }
1 14RSE-RSE - ID: 1ARSE - UOId: 14RY| || ] Cliente
Pectra Administrator - ID: Pectrafdmi =l 2} Pectra Administrator - 1D: Pectraddmin - UOId: 1
[ Proceso de Consultoria - ID: PectraC fm Cliente
[ Registar reclamos de clientes, deriva (I fa} Proceso de Consultoria - 1D: PectraConsultoria - U0Id: Pectra
O ﬂﬁ Cliente
= {2} Registar reclamos de clientes, derivacién a departamentos de ST
O m Cliente
< | » <| »
e ] o0 e ] oo o7 ] oo
4 B4 oo 4 &4 ] & & oo
Aceptar | Cancelar I

Para la asignacion de los Perfiles a las Organizaciones en la ventana debera:
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4. Seleccionar la Organizacién en la lista y luego tildar, de los Perfiles disponibles, aquellos que desea

asignar a la Organizacion.

5. Luego debera seleccionar la Organizacion a la cual desea asignar los Perfiles seleccionados. Esta también

se pondra de color azul para indicar que esta seleccionada.

6. Por ultimo, tendra que hacer un clic con el mouse sobre el botén de asignacién que es el que apunta
hacia la derecha. Si realiza alguna modificacion de Perfiles en el Proceso de Negocio, al actualizar la

version del proceso debera corroborar la asignacion del Perfil.

Administrador de procesos

El Administrador de Procesos tiene la funcionalidad de poder ver todos los Procesos de Negocios que estan
sincronizados con PECTRA. Desde aqui el Usuario podréa traer una copia de una version de un Proceso de
Negocio a su terminal local para poder trabajarlo, podra también seleccionar uno como activo, sin utilizar
el sincronizador ni actualizar y podra borrar del servidor procesos que estén sincronizados, siempre que
tenga los permisos asignados.

Recuerde que en forma previa a emplear el Process Manager debera establecer la conexidn.

Para ingresar debera seleccionar la opcion Process Manager en el menu de opciones, o bien, utilizando su

=

icono en la barra de herramientas. =

En la ventana vera la lista de Procesos de Negocios y sus versiones.
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Copia una version Marca una versién Borra del servidor una Lista de Procesos de

seleccionada de un Proceso seleccionada de un version seleccionada .de Negocios quese

de Negocio elegido desde el Proceso de Negocio un Proceso de Negocio encuentran sincronizados
elegido con el servidor

elegido como activo

servidor a la terminal local

Managd'Process
% X

[&Aclive Connection: http://pcbcapuanody/pectrasoapasp

Business Process:
|1B3 - Reclamos de Clientes ¥

Yersions
Description Version Active Last Update User Organizations
Spanish - Recl de Client v |1 ¥ 8)05/09/2001 08:57:54 a. & Pectra Pectra @\/iew.” ;]
Lj Spanish - Reclamos de Clientes ™2 8| 05/09/2001 08:58:16 a. é Pectra Pectra ﬁ_View“.
l_'lSpanish - Reclamos de Clientes 3 8| 05/09/2001 08:58:33 a. & Pectra Pectra ﬁView,..
A A A A A A
A

I
)
b=
o
AR

Lista de versiones Descripcidn de la Indica cual es la Usuario del Proceso

del Proceso de version del Proceso version activa. Del de Negocio

Negocio elegido de Negocio elegido Proceso de Negocio

que se encuentran elegido Perfiles y Organizaciones

sincronizados con NUmero de version Fechayhoradela  @signadasalasversiones

el servidor del Proceso de Gltima actualizacion ~ del Proceso de Negocio
Negocio elegido de la version elegido

Realizar una copia local

A veces es necesario realizar modificaciones sobre cierta version de un determinado Proceso de Negocio
gue se encuentra sincronizado con el servidor. En estos casos debera efectuar una copia de dicha versiéon a

la terminal local para poder modificarlo.

Para realizar este procedimiento debera:
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4 . 3 /
1. Seleccionar el Proceso de Negocio sobre el que desea ver las versiones existentes.

2. Seleccionar la version que desea copiar.
3. Hacer un clic con el mouse sobre el primer boton de la barra de herramientas
4

Se abrira una ventana para que le dé un nombre a la copia y seleccione una carpeta donde desea

guardarla.

5. Luego haga un clic con el mouse sobre el boton Save.

6. Posteriormente podra abrir la copia con la opcién Open para realizarle las modificaciones que requiera.

Establecer una versiéon activa

Para realizar este procedimiento deberé:
1. Seleccionar el Proceso de Negocio sobre el que desea ver las versiones existentes.
2. Seleccionar la version que desea copiar.

3. Hacer un clic con el mouse sobre el primer boton de la barra de herramientas ¥

Al finalizar estos pasos la version seleccionada quedara como la vigente en el servidor.

Propiedades del proceso de negocio

Esta funcion muestra las propiedades de un Proceso de Negocio seleccionado. Para ingresar debera

seleccionar la opcion Business Process Properties en el menud de opciones, o bien, utilizando su icono en la

barra de herramientas. <]
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Cuenta con dos fichas de datos, la primera General muestra datos generales del proceso y la segunda

Synchronize muestra los datos de la Ultima sincronizacién vigente del proceso.

Descripcion de la ficha General:

Business Processs Properties L =

FichaGeneral — 3 Gareral |Synchronize]

Description Language
Idioma de la descripcion—p»| [spanish -] ¥|

Description
Reclamos de Clientes

Descripcién del Proceso—»
de Negocio

Comments

Comentarios > Proceso de Negocio que toma los reclamos de los Clientes por problemas de hardware o
software, hasta la entrega de la solucidn.

Author

Autor del —» [GiviaChévez

Proceso de

Created: 24/08/2001 05:11:10 p.m.
L, / Modified: 04/09/2001 12:43:03 p.m.
Fecha y hora de creacion

Last Access: 04/09/2001 12:43:03 p.m.

del Proceso de Negocio
Ok Cancel

Fechay hora de la ultima
modificacidn del Proceso
de Negocio

Fecha y hora del ultimo
acceso al Proceso de
Negocio

Descripcion de la ficha Synchronize:




Ficha Synchronize.

Direccién y Nombre de PECTRA Power——p»| =-48 http: //peboapuanody /pectrasoapasp

Numero del Proceso de Negocio. +Pp» i} Business Process Id: 163

Usuario del Proceso de Negocio. P> 0 User : Pectra,Pectra

Ndmero de version seleccionado. p - version 13

Fechay Hora de la dltima actualizacion. » .5 pate : 04/09/2001 11:27:08 a.m.

Organizaciones y Perfiles asignados al | P gyl Organizations/Profiles

Proceso de Negocio. {3 Organization Cinco - Orgld: 5 - UDId: §
m Organization Cuatro - OrgId: 4 - U0Id: 4
ﬁ Organization Dos - Orgld: & - UOId: 2
ﬂ! Call Center

ﬁﬁll\iesa de Ayuda

Jml Servicio Técnico

Organization Tres - OrgId: 3 - UOId: 3
Organization Uno - OrgId: 1 - U0Id: 1

ﬂ! Cliente

Ok Lancel

Integracion de aplicaciones

Integraciéon de aplicaciones
En este capitulo veremos en detalle como se integran distintas aplicaciones a Business Process Designer

Petri. Previamente se desarrollardn conceptos que se encuentran estrechamente asociados a este tema,

como lo son EAI, FrontEnd y BackEnd.

EAI-BackEnd: En esta modalidad la integracion se desarrolla a nivel de aplicaciones sin intervencion del
usuario; son procesos automatizados. En un modelo de tres capas, el trabajo de integracion se realiza en la

capa intermedia (l6gica de negocios), cominmente conocida como BackEnd.

BACK END INTEGRATION

Busnoss Process

M D
S . Awlliaoon
o

/ I \

/ \

el | e

k End
| Insgmton
|

(o]
. |
= (EDZN]~
]
A:uit,}aﬁon

JITIERARCHITECTURE

¢

BPM Saviaw
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olla en los niveles de aplicaciones y del usuario, es

4 . 3 (s
EAlI-FrontEnd: En esta modalidad la integracion se desarr
decir que existe una interaccion entre la visualizacion de la aplicacion (Interfaz de Usuario) y el usuario y se

genera generalmente en el puesto de trabajo de cada individuo de la organizacion.

Veamos ahora como se relacionan estos conceptos en la Integracion de Aplicaciones desde Business Process

Designer Petri.

FRONT END INTEGRATION

Business Procass

[ $
e
o User 1

/ | \

& f \
Business Objpet / E] \ Front Epd
| Indagration

\ o

NS §

Lar 2

JITIERARCHITECTURE

Integracion cliente
Este tipo de integracion se refiere a la integracion de aplicaciones de tipo FrontEnd, es decir que

necesariamente el usuario interviene en la actividad ejecutando una interfaz desde su puesto de trabajo.

Esto se realiza asignando Funciones a las Actividades de los Perfiles definidos en el area de Business Process.

4, PECTRA Business Proce: —[\\Promifs1 | \Sdvia') £ by =10/
i%Ble B Yew pusiness 8eports Tods Window telp =181
150HG & 400 H LRl A8 2R DYP A%y BB BEEEER

4% w -8 -l zuA-@ 25 v e G B

MhO0Ve000VNE & O-E-&-L-T-—A-FYE-A--0-F LK~

T — r]
& 08 B B cacenter .
03 | G 5| @1 7 A % | e

el Reclam re 0 software, en caso de que el problema pueda ser resuelto aqui mismo.

te se toma a
ado directamerte, de lo contrario sera derivada

[En el Senicio de At
el Reclama quedar:

Courd X 1117~ Cood. 3833 10 Cornected To: hip.//pechanapal/peciizsoesoo TR0 e

Tomamos como ejemplo el perfil CallCenter y la actividad Analizar Reclamo a la cual le asignaremos la

Funcion [Rec] Analizar Reclamo.

Previo a la asignacion de la funcion debe realizarse la conexion al servidor PECTRA Power.
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Es necesario decir aqui que las funciones a asignar son definidas con la aplicacion Connector Manager.

Los pasos que debera realizar son:

1. Establecer la conexion al servidor PECTRA Power.

2. Seleccionar en el Business Process el Perfil.

3. Seleccionar la Actividad a la cual le asignara la Funcion.
4

Seleccionar el botén para la asignacién de funcioriés.

Luego de estos pasos se abrira la ventana de Funciones. Las funciones que puede ver en la lista son de
distintos tipos y éstas se definen empleando la aplicacion Connector Manager (para mayor informacion

consultar guia de usuario correspondiente).

A modo de referencia diremos que pueden crearse los siguientes tipos de Funciones:

e ASP Pages: Active Server Page, son funciones que permiten llamar a paginas realizados en ASP.
e PECTRA ASPForm: son formularios disefiados por el usuario en ASP.

e PECTRA CSASPXForm: son formularios disefiados por el usuario en ASP.Net (C#.).

e PECTA VBASPXForm: son formularios disefiados por el usuaior en ASP.net (VB.).

e PectraMobile: son conectores para la integracion de Pectra con dispositivos mobiles.

e ASPTracer: son conectores que permiten la ubicacién de instancias.

e PECTRA Exel Forms: son formularios creados por el usuario en Mirosoft Excel.

e WinExe Files: son ejecutables de Windows o cualquier otra aplicacion ejecutable.

e URL: son direrecciones de sitios de Internet.

e Robot Script: son ejecutables codificados en VBScript o Jscript que se procesan en el servidor PECTRA.
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mas de una Funcidon a una misma Actividad, pero sélo una puede quedar ativa por defecto.

Esto se realiza seleccionando en el area de Business Process la Funcion que desea que quede activa,

empleando el botdn que se encuentra a la derecha del boton de asignacion de funciones. El resto de las

Funciones que se encuentran asignadas en el ejemplo se realiza del mismo modo.

Actividad
seleccionada

Funcién

seleccionada por

defecto

Perfil seleccionado

’ €] ©F |8 G CalCenter
POecinanve @R
—» =1 Analizar reclamo /7 4 - Analizar Reclamo l“@

(] First &pp

@ [Rec] Analizar Reclamo

(=1 Brindar solucion // 5 - Brindar la Solucion
% [Rec] Brindar Solucion

[=1-_d] Registrar pendientes // 14 - Registrar Pendientes
% [Rec] Registrar Pendientes

(=1 Solucionar e Informar // 3 - Solucionar e Informar

v

}

% [Rec] Solucionar e Informar

Nets [ Attibutes profies |

Botdn para seleccionar
una Funcién por defecto

Funciones asignadas a
la Actividad

Las funciones que se asignen a un perfil, se veran en el area de Business Process en el Digital Gate, como

actividades que el usuario tie

Asi se vera en el Digital Gate:

ne para trabajar.

PECTRA Tachnclogy ({00 ZET 1

Login Password Organizations Languages Services Work Marquee

st Prrz - Cal Cariler - Pectrn Acmristrsice [Peckiandnin - 1]

@ 9 ape

@ Brin
@ kegi
3 Solucionar & 1

£} procesos de Negacios

Procesos de Negocios x:|—| $#¥  Activity Inbox st

9 Reclamos de Clizntes

L Informaton - Analizar Reclamo // Raclamos de Cliantes

) 11/24/2005 5550050,
1126100 PM

11728/2005
/ 00000202

131100 M

D 1172402008

pres VI

A 11/29/2003 "
3:46:00 PM Ay

M cubos ®_ vista Profunda

1B sensores
[P Lecalinbanet

Funciones definidas en el
Business Process Designer,
para el perfil seleccionado
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Continuando con la ventana de Funciones, una de las utilidades que tiene es la posibilidad de aplicar filtros.

Cuando la lista de Funciones es muy larga es mas practico emplear esta utilidad.

7 . &n
Se emplea el botdn que se encuentra en la barra de herramientas de la ventana %

En el area Filters [Filtros] tiene los siguientes datos por los cuales puede filtrar la lista de Funciones:

Field [Campo]: este puede ser por Id [Identificador], Description [Descripcién], Type [Tipo], Category
[Categoria], Version [Version].

Operator [Operador]: =, >, <, >=, <=, <>, Like (que contiene).

Type [Tipo]: Tipo de Funcion, ASP, ASPForm, Url y otros.

Category [Categoria]: grupos de Funciones.

Version [Version]: nimero de versidon de las Funciones.

Es necesario que primero haga un clic con el mouse sobre la casilla de la columna By [Por] para seleccionar
el campo por el cual desea filtrar. Luego debera de especificar los datos del filtrado debera hacer un clic con

el mouse sobre el botdn que se encuentra a la derecha. &

Finalmente, en el area Functions [Funciones] aparecera la lista de Funciones encontradas con las condiciones

especificadas en el filtro, como muestra el ejemplo en la pantalla.

ey | Field | Operator Value

.-
&)
o

| " ®|Category - [Rec]
| = [Version =

[=] Functions

Id_|Description Type Category |rversion
19 _|[Rec] Biindar Solucion ASPFom | (Rec]

20 |[Rec] Registrar Pendientes ASPFom | [Rec]

21_|[Rec] Solucion ASPForm | [Rec]

22_|[Rec] Analizar Reclamo ASPFom | (Rec]

23 |[Rec] Iniciar Reclamo ASPForm | [Rec]

24 |[Rec] Solucionar e Informar ASPForm | [Rec]

[E]Assigned Functions
d | Description | Type | Category | Version
4 |User validate |Robot |Server 1.0

Ok LCancel
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Integracion servidor
Este tipo de integracion se refiere a la integracion de aplicaciones de tipo BackEnd, es decir que en este caso

no es necesaria la intervencion del usuario sino que éstos se ejecutan automaticamente en el servidor. Aqui

es donde intervienen los tipos de Dispatchers que se definen en la ficha Events [Eventos] de las propiedades

de las Actividades los que son asignados a Eventos que pueden ocurrir. Estos Eventos pueden ser:

e Init [Inicio]: los dispatchers se ejecutan cuando se cumplen las condiciones definidas para el Inicio de la
Actividad.

e End [Inicio]: los dispatchers se ejecutan cuando se cumplen las condiciones definidas para el Fin de la
Actividad.

e Due [Vencimiento]: los dispatchers se ejecutan cuando se cumplen las condiciones definidas para el
Venciminto de la Actividad, este vencimiento debe estar necesariamente especificado en la ficha previa

Due.

Veamos un ejemplo:
Tomamos una Actividad y vemos sus Eventos, en este caso se trata de un Evento definido para el Inicio de
la misma.

Para especificar un Dispatcher debera seleccionar del lado izquierdo de la ventana una condicién. Del lado

derecho de la ventana se habilitaran las opciones para la definicion de los Dispachers.
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Botones habilitados
para los Dispatchers.

Activity Properties _ L
Generall Instance Descriptionl Preslenesl A utesl Due Events ISimuIalion Deep ViewE 4 | »
[English j@@, 8
Aqui debe EW Init Dispatchers
seleccionar con e——p» ¥'<} Condicisn de Ininio Type | Interface | Description
mouse la condicién NEnd
B o M Due
Seleccionando el
primer botén de la
barra de herramientas
de la ventana se
abriré el Selector de
Dispatcher.
Ok [ Cancel
v
Tipos de Type Interface Description
DiFs)patchers SO RBT SCRIPT Robot - Script =]
: &HBT FUNCTION Robot - Function
La lista muestra el EONTF SMTP Notification - SMTP
tipo, la interface y la QHBT Pectra Organization Chart | Organization Chart - Script
descripcic’)n de cada QHBT Pectra Dynamic Due Date |Dynamic Due Date - Script
Dispatcher &HBT RETURNINTERNALPR... |Intemal Process Return - Script
' Q RET PectraDspWebServices Microsoft WebServices Dispatcher =
Al ;l_‘
Ok | LCancel

Seleccionando un tipo de Dispatcher de la lista y haciendo
un clic con el mouse sobre el boton Ok, se abrira la ventana
correspondiente para ingresar sus especificaciones.

Analizar
REcIamu.rF

Las actividades que tienen asignados Dispatchers aparecen con un indicador en el grafico:

Tipos de Dispatcher

Business Process Designer Petri tiene disponibles tres tipos de Dispatcher: Robot Script, Robot Function,
Notification SMTP, Pectra Organization Chart, Pectra Dynamic Due Date, Return Internal Process y Pectra

Dispatcher Web Services; pero pueden definirse otros tipos. Veamos cada uno de ellos:

Robot script
Permite la registracion de uno o varios ejecutables codificados en VBScript o Jscript que seran procesados

en el servidor.

En la ventana debera:




1. Seleccionar el tipo de codificacion.
2. Ingresar una breve descripcion.
3. Tipear el cédigo Script propiamente dicho.

Procesos externos

Los Procesos Externos [Cuadrado Naranja] tienen las mismas propiedades que las descriptas para las

Actividades, solo se diferencian en que disponen de un dispatcher especifico para este tipo de objeto en la

ficha de Eventos.

External Process Properties i

General I Instance Description | PreStates l Attributes I Due Events

[Englsh

'|L51§>Q<

ISimuIaﬁon I Deep View E 4 I »

=]

\K End
\\ Due

Se inicia el Proceso Extern

i Conditions

ci id | Description

ﬁ1 |Se inicia el Praceso Extemo

LCancel

Utilizacion de un proceso externo

Un Proceso Externo significa que se ha diseflado un proceso de negocio separado del que estamos

construyendo, es decir esta guardado en otro archivo, y queremos relacionarlo con éste.

Como condicidn previa el proceso externo debera estar Conectado y Sincronizado. Ver Capitulo 5. Luego

de esto se podra crear el dispatcher para la relacion.
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Propiedades del Proceso Externo )
General | Descripcion de la Instancia ] Pre Estados | Atributos ] Yencimiento Eventos ] Simu!aciéz a»
[ E[FILY
=] \ Init Disparadores
% Tipo | Interface | Descripcion
W End
\5\ Due
Selector de Disparadores I
Tipo Interface Descripcién
EORET FUNCTION Robaot - Function Al
EONTF SMTP Notification - SMTP
Q RET EXTERNALPROCESS External Process - Script
Q RBT Pectra Organization Chart | Organization Chart - Script
Q RBT Pectra Dynamic Due Date |Dynamic Due Date - Script
EORET RETURNINTERNALPR... |Internal Process Return - Script
EORET PectraDspwebServices | Microsoft WebServices Dispatcher ~
kil 5
Aceptar I Cancelar

Primero se selecciona la condicion, luego debera hacer un clic sobre el primer botén de la barra de
herramientas. Se abrira la ventana Dispatcher Selector [Selector de Despachadores] en la que debera

seleccionar la interface ExternalProcess.

Luego de seleccionado este dispatcher se abrira la ventana de Wizard para establecer la relacion entre los
dos procesos. Aqui debera especificar:
URL: La direccién internet donde se encuentra ubicado el servidor que contiene al proceso externo.

User [Usuario]: Nombre del Usuario de acceso al servidor en donde se enuentra el proceso externo.

Password [Clave]: Clave de acceso al servidor en donde se encuentra e proceso externo.
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External Process Dispatcher Wizard

Welcome to External Process Dispatcher Wizard.
Please select Business Process to connect:

Direccidn Internet del servidor S URL
que co ntiene al proceso externo. >{http:!fpectrasupport!pectrasoapport j
. " o} User % Password
Usuario y clave de acceso al = 5’; ‘,%L
. . = rll ectra I | I
servidor .

Connection Details

Detalle de la conexién

Connecting ...

Botdn para realizar la conexion PECTRA » Connect |
Technology

Next>>

Luego debera hacer un clic con el mouse sobre el boton Connect [Conectar]. Si la conexién fue establecida
con éxito pasara a la siguiente ventana, aqui debera emplear los botones Select [Seleccionar], para completar
los siguientes datos:

Business Process [Proceso de Negocio]: Proceso de negocio con el que se enuentra actualmente en disefio.
Version [Version]: Numero de version del proceso de negocio.

Organization/UO: Organizacion / Unidad Operativa.

Profile [Perfil]: Perfil.

Initial Activity [Actividad Incial]: NUmero y Nombre de la Actividad Inicial del proceso externo.

Numero y nombre del proceso
externo a seleccionar para la
relacién

Abre la ventana Process Manager
‘Welcome to Extemal Process Dispatcher Wizard. [AdmlnIStrador de Procesos}’ que permlte

FleaseseectBusnes Focess (o comect / seleccionar el proceso de negocio externo

Business Process

I — I

Version :

I |

[
0 0:
|

Numero y nombre de la version
del proceso externo

\
Profile
\

Abre la ventana Preview Process
[Vista Previa del Proceso], que
permite seleccionar la actividad

«hack | New» | comcel | inicial del proceso de negocio externo

Organizacion / Unidad
Operativa

Irital Activity:

| Select <

Actividad inicial del proceso
externo con la cual se
relacionard el proceso principal

Al hacer clic con el mouse sobre el primer botén Select [Seleccionar] se abrira la siguiente ventana:

BPM Saviaw
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l E‘Z; Refrest Yersions 'ﬁ, Refresh Process

@Aclive Connection: http://pectrasupport/pectrasoapport
Business Processes:

= O €} 1 -Reclamos de Clientes
= Versions
Aqui debers E]‘ oY '[ACTIVE! ¥ersion: 1 - Reclamos de Clientes
. =@ L} 2 - Registrar Pendientes
hacer un clic con B3 Versions
el mouse sobre /j@ ¥ [ACTIVE) Version: 1 - Registrar Pendientes
los botones — | [=] == Descriptions
libres para |] English - Registrar Pendientes
seleccionar el E Last Update: 7/19/2002 10:52:50 &AM
t &b User: Pectria Pectra
proce59 ex erno,\ -8 Organizations
la versidn, la \\'@ O fa} Nexus Ace - Orgld: 12- U0Id: 1
organizacién y el \Gi fa} Pectra Administrator - Orgld: Pectrafdmin - UOId: 1
perfil, que tiene © U CalCenter
la actividad O fa} Prinord §.4. - Orald: 2- UDId: 1
inicial

Ok Cancel |

Luego de dar el Ok, debera hacer clic sobre el otro botdn Select. Se abrira la ventana para la seleccion de la
actividad inicial. Aqui debera seleccionar en el grafico haciendo un clic con el mouse, la actividad que sera

la inicial en este proceso externo.

5 2- Rugistior Pondivntes

[ YPeoms Pariies
Actnty Qocumersapin:

o Carcel
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Abre la ventana Process Manager
[Administrador de Procesos], que
permite seleccionar el proceso de
negocio externo

, External Process Dispatcher Wizard
Numero y nombre del proceso

externo seleccionado para la
relacion

Welcome to External Process Dispatcher Wizard.
Please select Business Process to connect:

Business Process :
2 ” Registrar Pendientes | Selecll

Wersion :
1 ” Registrar Pendientes |

Numero y nombre de la version del
proceso externo

Organization/L0 :

Pectraddmin - Pectra Administrator - 1 |
Profile :

| CallCenter |

Organizacién / Unidad Operativa Abre la ventana Preview Process

Inital Activity T/ [Vista Previa del Proceso], que

L1 || Registrar Pendientes permite seleccionar la actividad
inicial del proceso de negocio
externo

<< Back Next>> I LCancel l

Actividad inicial del proceso
externo con la cual se
relacionard el proceso principal

Luego debera pasar a la siguiente ventana haciendo un clic con el mouse sobre el botdn Next >>. La interfaz
que a continuacion se ve, nos muestra un listado de los atributos del proceso origen y los atributos del
proceso destino.

External Process Dispatcher Wizard

Bienvenido al Exstemal Proces
seleccione los atributos del 0O

Origen

QO A Usid

Q A Orald

\ O A Uold

. QO A RetumData
Q A Pritassigned
Q A | UsrldOrgChart

En este paso debera seleccionar un atributo de origen y su correspondiente atributo destino y presionar el

boton “Aceptar” para agregarlo al listado.

Para continuar presione el boton Siguiente >>




Petri Designer | Manual de usuario

NBT S | s RN AR/

4 . 3 /S . d 4
La siguiente interfaz es muy similar a la anterior pero cambia el sentido en el que estan dispuestos los

atributos. Note que cambio el orden del listado de atributos de Origen//Destino por Destino//Origen. Esto
se traduce en que una vez finalizado el proceso o la actividad destino, cuales seran los atributos que nuestro

proceso recibira.

External Process Dispatcher Wizard R

Bienvenido al External Process Dispatcher Wizard. Por favor,
seleccione los atributos del Destino para el Origen.
Destino Origen
Q | Usid ) QO A Usid =
O | 0mgd Q A Orgld
QO | Uold el s QO A Uold
QO d| RetunData O A RetumData |
O &) Prtssigned Elirninar Q | Priassigned
QO d UsldOrgChart <A[Eiim. Toded Q A UsrldOrgChart
N 1 Db cicend A 1Y DN A ccicand
Destino I I Origen
Usild = Usild
Orgld = Orgld
PECTRA [ -
Technology
Siguiente >> Cancelar

Para continuar haga un clic en el boton Siguiente >>.

En esta ventana se especifica si el usuario del proceso externo puede ver el seguimiento grafico y

seguimiento textual del proceso al cual esta relacionado.
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External Process Dispatcher Wizard 3

Welcome to External Process Dispatcher Wizard.
Please select User and Password:

Nombre del Usuario que tiene acceso al
servidor que contiene al proceso externo

— &b User
Clave de acceso del usuario que tiene IPectra |
. . EoSN =
acceso al servidor que contiene al proceso 27 Password
externo > ’ I
Trace

Tildar estas casillas habilita al
usuario a que pueda ver el
seguimiento del proceso

V' View Graphic Trace

3 Expiration Tim }_g Unit
Esta opcién permite limitar el ﬁECTR#ﬁ ID I_%] I LI
tiempo de conexién y su unidad de

tiempo Technology

<< Back I Next >> | Cancel
Para continuar haga un clic en el botén Next >>
‘Welcome to External Process Dispatcher Wizard.
Please select Prozy Setting:
[V Use Prosy Setting ...
. &) Time Out
L B
£ ’ IU E [Seconds, 0: Default Server Yaluge)
: [ UsessL
[V Use Proxy
& Prosy Server '3 Proxy Port
|Er-oxy1 .prominente. com. ar I |80 I
b Prowy User £ Password
P E C T R A deinistrator | I""""""""" I
Technology
<< Back I Finish | Cancel |

Esta ventana se utiliza para especificar los datos de un Proxy por si el proceso externo utilizara uno diferente.
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Finalmente, haga un clic con el mouse sobre el boton Finish. Finalmente en la ventana de Eventos quedara

registrado el Dispatcher. Podra crear tantas Condiciones y Dispatcher como desee por cada uno de los

eventos.

External Process Propetties i

General | Instance Descripton | PreStates | atriutes | Due  Everts | Sinuistion | Deep view | <[+

D
Dispatchers

E-W Init [
0] 5e inicia e Proceso Extemo | T M| Desciplion
M End |SDRET | EXTERNA...|Extemal Process - Scipt

M Due

Cancel

Dispatcher para retornar al proceso origen

Dado que este Dispatcher permite llamar a otro proceso, por ende en segundo proceso debe generar un
disparador para que devuelva el valor de los atributos. De esta forma podemos vincular diferentes procesos
enviando y recibiendo los valores de los atributos que se deseen y dotando a la herramienta Business Process

Designer Petri de una funcionalidad de gran aplicabilidad en la gestion por procesos.
Este dispatcher retorna una instancia a su proceso origen y mapea los atributos entre ambos procesos.

Al seleccionar el dispatcher Return Internal Process, se abrird una ventana inicial advirtiendo el uso del

disparador.

.« PECTRA
Technology Bienvenido a PECTRA Internal
4 Process Return Dispatcher.

Este dispatcher retorna una instancia a su proceso
origen y mapea los atributos entre ambos procesos.

Cancelar
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Presione Siguiente >> para continuar.

A continuacion, usted podra ver un resumen del codigo generado por el sistema, como lo muestra la

siguiente imagen.

PECTRA Technology

Resumen ®o

El cédigo se ha generado correctamente. 2»‘
-~

' User : Pectra Fabrica

' Description : dentro de una llamada de un Internal Process,

' retorna a la instancia original.

Sub Maindi)
' datos del contexto
Dim strOrgld ! As String ' id de la
organizacion %
Click en Finalizar para Aceptar ésta Configuracién y comenzar a generar éste
reporte.

<< Atras Final Cancelar

Para finalizar puede presionar el botén Final.
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Web Service Dispatcher

En la primera pantalla de configuraciéon del dispatcher debe ingresar al direccion URL de wsdl, los prefijos
estan seteados por defecto pero pueden ser modificados. Una vez ingresada la direccién URL del recurso

presione el botdn conectar para cargar la estructura del WSDL como muestra la figura.

oo PECTRA Cargar la descricpcién de la tura del Servicio Web
" Technology

@ Uil de wsdl Examinar | Cargar |
|http://pcpdeU425x’UbtenetNombreMebSewiceDbtenerNombraasmx |

ﬁ Prefijos (Cada prefijo debe ir separado por coma)
e |xsd,>csi.xs,s |

| & Estrucutra del WSDL
EROR sting:

® %@ ObteneNombre

Siguiente Cancelar

Presione el botdn Siguiente para continuar.

En la proxima interfaz, se listaran los datos resultantes de la carga del WSDL, donde podra editar la

informacion manualmente.

o PECTRA Revisados y Completos los datos sobre el WSDL

; Technology & Uil de wsdl

Ihllp:e’fpcpdeﬂ425f0 btenertNombre/Aw'ebServiceObtenerMombre. asmix I

“P Nombre del Servicio
|Testing |

P Clase

|Testing |

2@ Metodo
IDblenerN ombre l

ap Tipo de Dato de Retomo
|string |

Cancelar |
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En este paso pueden ser configurados los parametros requeridos del método estableciendo datos dinamicos

[Atributos] o bien datos fijos [Por Defecto].

+d PECTRA Mapa de los parametros del Metodo
TeChnO|09y 2% Nombre del Metodo

|E.l btenerNombre I

€ Defiricidn de parametros de entrada

Nombre / |Tippde Dato | Atributos | Por Defecto
1 v

i
il

Usrld

Orald

Uold

RetumData

Pridssigned
UsrldOrqChart
PriNextAssigned ¥,

Atras Siguiente Cancelar

Presione el boton Siguiente para continuar con el asistente.

En la siguiente pantalla debe establecer si la ejecucion del Web Service dara por finalizada la actividad. En

caso de que la opcién sea seleccionada, podra editar el nombre del método, tipo de dato de retorno y

atributo del proceso de negocio.




£ T

“e PECTRA Definicion de Opciones de la Actividad Final
Technology ¥ Actividad Final

%% Nombre del Metodo
lDblenerN ombre I

Qp Tipo de Dato de Retorno
lshing I

@ Atributos del Proceso de Negocio
Orald

Uold
RetumD ata
Priassigned
UsrldOrgChart
PriNextassigned
DataFilesl)pload

Atras Siguiente I Cancelar

Presione el boton Siguiente para continuar.

En caso de que deba configurar un Proxy por cuestiones de seguridad, aqui podra establecer los valores

necesarios para la conexion.

PECTRA Definicion de las configuraciones del Proxy
*S
Technology

[" Configuracion del Usuario del Prozy ...

\f) Tiempo de maximo de espera

IIJ E [Segundos, 0: Valor por defecto del servidor)
& Servidor Proxy '8 Puerto del Proxy
&b Usuario del Proxy £% Contrasefia

Atras Cancelar |

Presione el botdn Finalizar para concluir con el ayudante.

BPM Saviaw
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Robot function

Permite asignar a un robot una o varias funciones previamente creadas mediante la aplicacion Pectra

Connector Manager.

Para mayor informacioén sobre la creacion y uso de Funciones, consulte la Guia Rdpida del Usuario Connector

Manager.

Las funciones en si mismas son ejecutables codificados en VBScript o Jscript que son procesados en el
servidor.
La diferencia de este dispatcher con el descripto anteriormente, es que al tratarse de ejecutables externos

pueden ser reutilizados cuantas veces se desee, sin necesidad de tipear el codigo dentro de la actividad.

Para utilizar este dispatcher, previamente debe establecer la conexion al servidor donde se encuentran las
funciones creadas, empleando la opcién Connet (Conectar) del menu principal de la aplicacion.
Continuando con la descripcién del uso de un Robot Function, una vez seleccionado este tipo de dispatcher
en la ficha de Eventos de las Propiedades de las Actividades, debera:

1. Ingresar un nombre o descripcion en el area Description [Descripcion].

2. Hacer un clic con el mouse sobre el botdn Functions, como puede observar en la figura.

Dispatcher - Robot Function

Desciiption
obot - Function

Execution Engine

[E)Eunctions »>

03

Ok Cancel

Al hacer esto se abrird una ventana llamada Functions [Funciones], mostrando la lista de funciones
disponibles en el servidor al cual se conectd. El campo Execution Engine, permite ingresar el nombre de otro

servidor en el cual se puede buscar las funciones necesarias.

3. Enlaventana Functions [Funciones], podra seleccionar de la lista, la funcién que desee asignar al robot,

tomandola con el mouse y arrastrandola hasta la seccion que se encuentra en la parte

4. inferior de la ventana. Alli debera soltar el mouse y la funcion se vera en la grilla de funciones asignadas.
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Lista de Funciones disponibles en
el servidor conectado

Functions

X %G
_ ] Assigned To: Robot - Function l
[] Functions
Id |Description Type Category Version
1 Elab Cotizacid ASPForm |Botero -
2 Botero
3 Aprobar Orden de Servicio ASPForm |Botero
4 Administrar Despacho de Ordenes de Se\r\(icio ASPForm |Botero —
5 |Asignar Actividad / Vehiculo Asp Botero
& |Elaborar e Imprimit Orden de Cargue Contenedor | ASPForm | Botero il
7 Y alidar Recogida Contenedor ASPForm |Botero
8 |Elaborar e Imprimir Orden de Cargue Mercancih |ASPForm |Botero
9 |Elaborar Manifiesto de Carga / ASPForm |Botero
10 |Autorizar Préstamo ASPForm |Botero
11 |Imprimir Cheque Préstamo St K ASPForm |Botero Arrastre con el mouse las
12 |lmprimir Manifiesto de Carga ASPForm |Botero Funciones a asignar
13 |Werificar Llegada a Cliente \-( ASPForm |Botero
14 |Verificar Cargue Mercancia ASPForm |Botero
15 |Werificar Radicacién Sociedad Portuaria \ ASPForm |Botero
16 |Verificar Descargue } ASPForm |Botero -
[&] Assigned Functions /
Id Descrip&o‘ Type Category Yersion
2 Elaborar Orden de Servicio ASPForm Botero

Ok LCancel

Notification SMTP

Este Dispatcher permite emitir una notificacion al momento en que se cumpla la condicion para el evento
definido.

Dispone de una ventana similar a la de un correo electrénico en la cual debera especificar:

1. A quién va dirigido el mensaje.

2. Quién lo envia.

3. Con copia a quién.
4

Tema del mensaje.

En cualquiera de estos campos puede incorporar valores de los atributos que tiene disponibles en el area
Attributes [Atributos], que se encuentra a la derecha, tomandolos con el mouse.
5. Prioridad.

6. La descripcion del mensaje. Aqui también puede incorporar atributos.

7. Enlaficha Attachments [Adjuntar] puede insertar archivos al notificador.




.
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Dispatcher Notification SMTP

To: igarro@prominente.com.ar

From: schavez@prominente. com.ar [ irkaaes |_Pm'Ies I

EE: 1 Attributes
BCC: ! [Orgld

Subject: Reclamo de Cliente Hg Uold
Priority: lIT LI |- | RetumData \ .
General I Attachments I )

Detail:

Elcliente DataRiver("Cliente”) tiene un problema con su lectora de CD y la necesita con mucha prioridad.

DataRiver("Comentariol")

\—/
Signature:
Silvia
Ok I Cancel

Activity Properties

Genevell Instance: Descrimion] Presmesl Amihutesl Due
%
& \K Init | Dispatchers
4| Condiion de Inicio | Type [ Interface | Desciiption
W End (BONTF  [SMTP |Reclamo de Cliente
W Due
0Ok Cancel

Luego de hacer un clic con el mouse sobre el boton Ok, el dispacher aparecera en la ficha de eventos en el

area de Dispatchers.
Para insertar un archivo debera:
1. Hacer un clic con el mouse sobre la ficha Attachments [Atachar].
Luego seleccionar el primer icono de la ventana.
Se abrira la ventana en la que debera buscar la carpeta y el archivo que desea insertar.

2
3
4. Posteriormente hacer un clic sobre el boton Open.
5

Finalmente el archivo quedara insertado en el notificador. Puede insertar los archivos que sean

necesarios.
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uede incorporar empleando el mouse,

To: Atibutes |
From sct -~
o Z

BCC:
Subject:  [Reclamo de Clente

Piiory T 5|

prm—

FileName Atibute

Clerie

Condicion
Tiporeclamo b

Dispatcher Robot Function [Z]

Lookin' |/ Procesos de Negocios - =1

M Atencion de Reclamos.pbp ) Reclamos de Clientes.doc.
™ Compras.pbp R Reclamos de Clientes.pbp
1D pbp

4] € squemabt.vsd [ ventas oo
ol

Files of type: | (Al Files. = Cancel

I” Open as fead-only

Los botones del notificador le permiten:

Borrar archivos

insertadosl
— [

VX

Realizar una vista
:J < previa de los

archivos insertados

Insertar
archivos

Pectra Organization Chart
A través de este Dispacher, podemos establecer una jerarquia de condiciones que se deben cumplir para

procesar una instancia que llega a una actividad con este dispacher configurado. Lo primero que debemos

establecer es el servidor de Pectra, como asi también un usuario y una contrasefia para la conexion.

Luego de establecer la conexion, presionamos en botdn “Siguiente” o “Next”.
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Crganization Chart Script Wizard e

YWelcome to Organization Chart Script ‘Wizard. Pleaze select Server
Connection:
EURL

http: #pepdpal25g/pectrazoapport -

& User ?v Paszword
pecta ||

Connection Details
Connecting ...

PECTRA
Technology Cames

LCancel

La siguiente pantalla trae como resultado la estructura jerarquica de los perfiles, la cual se establece desde
el User Manager cuando se crea el perfil. Aqui seleccionaremos los perfiles que deberan intervenir en el
procesamiento de la instancia, y opcionalmente podemos elegir enviar un mail de aviso a los usuarios de

los perfiles seleccionados.

Organization Chart Script Wizard el

Select profiles for script
VRPE

PECTRA
TeChFIDlOgy Send EMai

<< Back Finish Cancel

Se debe tener en cuenta que aqui solo se seleccionan los perfiles que intervienen, por ejemplo, si queremos
gue una instancia se procese solo cuando los perfiles seleccionados lo aprueben, se debera modificar la red

y crear la vuelta atras a la actividad y los filtros necesarios para tal fin.

Posteriormente, es necesario crear un filtro en la actividad que tiene configurado el Dispatcher (para cada

uno de los perfiles que participan). El mismo se tiene que configurar de la siguiente manera:




.

Attribute Id Eval Type

PrfAssigned = Profid

Luego, es necesario crear un bucle para el retorno de las instancias a la actividad. Para ello es necesario
agregar una actividad automatica que se conecte con el subproceso o estado siguiente de la actividad con
el dispatcher configurado e ingresar en el subproceso/actividad anterior a la misma actividad (ver imagen),

luego es necesario definir las reglas de negocios en las condiciones por las cuales bifurca el proceso.

Condicion Id del Atributo Tipo de Evaluacion

No hay mas niveles de autorizacion. | PrfNextAssigned =

Hay mas niveles de autorizacion. (va | PrfNextAssigned <>

hacia la actividad automatica)

DataRiver"PriMedtdssigned") == ™

Gestion
DataRiver"PriMextAssigned™ =™ Adm

Autorizacion

Pectra Dynamic Due Date

Las instancias que se encuentran en la bandeja de una actividad especifica, pueden vencer de acuerdo al
tiempo que configuremos en la solapa DUE de las propiedades de la actividad en Business Process Designer

Petri.

Ahora bien, esta configuracion va a tener el mismo efecto sobre todas las instancias de la bandeja. Esto

implica que si por ejemplo configuramos como limite de vencimiento "2 dias”, todas las instancias que

lleguen a esta actividad van a vencer a los 2 dias a partir del momento en que arribaron a la misma.
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Esta Ultima funcionalidad es insuficiente cuando queremos hacer algun tipo de distincién en el vencimiento

de las instancias de esta bandeja, es decir en base a alguna regla de negocio. En estos casos es donde

tenemos que usar el Dispatcher Dynamic Due Date.

Existen dos formas de establecer la unidad de medida para configurar este dipatcher:

e Unidad de medida fija: si las instancias tendran un vencimiento fijo segun el valor que se registre en

un atributo, se utiliza Dispatcher Dynamic Due Date con vencimiento fijo.

Dynamic Due Date Script Wizard ]

— Select data for Due Date
Attribute With Due Date Value

I FechaDeYencimiento 3
Unit Time

(= Fixed | Dayis) =
" Use Attribute Hour(s)

Dayls) |
Month(s]

PECTRA
Technology

Finish | LCancel |

e Unidad de media dinamica: en este caso se realizara una comparacion sobre un atributo previamente

establecido. Debera seleccionar “Use Attribute” y buscarlo en la lista.

Dynamic Due Date Script Wizard g

— Select data for Due Date
Attribute With Due Date Value

I FechaDeVencimiento L]
Unit Time
" Fixed I[Iaz#t.l L‘
&« Use Attribute: IFechaDeVencimienlo 3

PECTRA
Technology

Finish LCancel




