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Generalidades de BAM Manager
Generalidades de BAM Manager

La herramienta BAM Manager (Administrador de Monitoreo de la Actividad del Negocio) permite configurar
los indicadores de rendimiento de la compafiia (KPI) que, luego, seran consultados desde el servicio “BAM”
del Digital Gate. A su vez, permite configurar el envio de mail personalizado, con el resultado que obtenga

el indicador al procesarse en el servidor de Pectra.

La herramienta cuenta con un Asistente que facilita la administracion de los KPI requeridos, guiando durante

el proceso de creacion de nuevos KPI, o bien, modificacién o eliminacion de KPI existentes.

Ingreso a BAM Manager

Para acceder a BAM Manager debera conectarse a través de Internet al sitio que brinda el servicio. Para ello,

la ruta correspondiente es la siguiente: http://<ServidorPECTRA>/pectraportal/bammanager

A continuacion, se abrira la pagina que se muestra a continuacion, solicitando un Usuario y Contrasefia de

Pectra que tenga los permisos necesarios para crear o modificar KPI.

PECTRA BPM
SAVIdL BAM MANAGER

.. PECTRA
Technology '

Nombre de usuario: |Pectra

Contrasefia:

|:] Recordarme en este equipo.




Luego de ingresar los datos solicitados, presione el botdn “>>" que se encuentra a la derecha de este Ultimo

dato, como muestra el ejemplo. De manera opcional, tilde el campo “Recordar Usuario y Contrasefia” para

que, en el proximo ingreso, recuerde estos datos de manera automatica.
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Creacion de un KPI
Luego de acceder a la herramienta, seleccione la opcion de menu “Crear KPI" para agregar un nuevo KPI. A

continuacion, se abrira el asistente, el cual lo guiara en el proceso de recopilacién de la informacion necesaria

para implementar un KPI.

Una vez completados los pasos, el asistente se encargara de generar los datos necesarios para que el servicio
“BAM" pueda interpretar el KPI cada n cantidad de tiempo, definido en el asistente. A continuacién, lea

atentamente los pasos del asistente, mencionados de manera secuencial.

Pasos del asistente

El asistente se compone de ocho (8) pasos intuitivos, los cuales se detallan a continuacion:

1. Bienvenida
Lea el mensaje de bienvenida, el cual lo invita a continuar con el proceso de creacion del KPI. Para

continuar, presione el boton “Siguiente”.

.9

‘& KPI Wizard™
e

—
I Q Bienvenido IBw&m'emdo a KPI Wizard™, el asistente que lo guiard en el proceso de seleccidn e implementacidn de un KPI.
4 o largo de este proceso se le solicitardn datos que le permitirdn al sistema implementar de manera satisfactoria su KPIL

%4 Tipo de conexion

© seleccionar kP1

© pefinir Programacion
© Plan de Accién

© Definir Grafico

Q Perfil/Organizacién
@ Resumen
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2. Tipo de conexion
Seleccione el origen de datos desde el cual, el servicio “BAM", obtendra los datos para actualizar el

estado del KPI. Las opciones se muestran en la siguiente imagen:

o9

(3N -
ps KPI Wizard"
=
m‘mdo Por favor, seleccione el tipo de conexidn que requeriré este KPI:
r O Tipo de conexién I’D Original de Pectra: Se utilizaran los KPI predefinidos por Pectra para la implementacion
& seleccionar KPI 3
5 () Origen Externo: Seleccionado esta opcidn se le solicitard al usuario los datos para la conexidn al origen de datos
Definir Programacién ~ . : habil h
o ' externo, como asi tambien los datos de una cuenta habilitada para poder conectarse al mismo.
Plan de Accién - . 5
O Servicio Web: Seleccionado esta opcidn se solicitarén los datos del servicio como ser, URL v, si es necesario, usuario
© Definir Grafico y contrasefia para descubrir los métodos y pardmetros que se utilizarén con el WebService.
O Perfil/Organizacion
@ Resumen

e Original de Pectra: permite seleccionar un KPI de una lista de KPI predefinidos (plantillas).

e Origen Externo: permite obtener datos desde una Base de Datos, mediante algun
Procedimiento Almacenado alojado en la misma, o bien, una consulta Transact SQL
personalizada.

e Servicio Web: permite obtener datos desde un Servicio Web que se encuentre en el
mismo u otro servidor.

Para continuar, presione el botdn “Siguiente”.

'RA BPM Savia,
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3. Seleccionar KPI / Crear conexion / Configurar WebService
La configuracion a realizar en este paso dependerd, directamente, de la opcidon que haya

seleccionado en el paso anterior. Segun sea el caso, seleccione un KPI, especifique una cadena de
conexiéon con una Base de Datos o ingrese la URL del Servicio Web, indicando los parametros del
KPI / Stored Procedure / Método, en caso de ser necesario. Las siguientes imagenes muestran las

tres posibilidades mencionadas, contando con una explicacion més detallada para cada caso:

Seleccionar KPI

b
"& KPI Wizard™
v

Qsienvenido

| © Tigo g conexin

© seleccionar KPT

© Definir Programacén I
a

©Pian de Accin

Por favor, seleccione el KPI a implementar de a siguiente lista v a continuacidn establezca los valores de los pardmetros.

|| Parémetros |

Selecci KP1

o |

© pefini Grafico que superan X" cantidad de...

© perfiforganizacion finalizadas por actividad e...

5] Cantidad de ins alizadas por actividad p...
Resumen Cantidad de instancias finalizadas por usuario en ...

Cantidad de instandias finalizadas por actividad e...
Cantidad de instandias finalizadas por Usuario en ...

Al seleccionar un KPI, puede observar la funcion del mismo, del lado derecho de la pantalla. De ser

necesario, seleccione la solapa “"Parametros” para indicar los valores solicitados por el KPI.

Crear conexion

X

.1,& KPI Wizard™
R

Qsienvenido

Por favor, seleccione el proveedor de datos para generar la cadena de conexién:

Datos generales de la conexién:

OTxao de conexion

@ Crear Conexion

| Usuario: [

pervidor: [

©plan de Accién
© Definir Gréfico

O Resumen

'RA BPM Savia,

&J Definir Programacion

@ perfiOrganizacion

Contrasefia: Tipo:

Stored Procedure v

|[ Parémetros |

Origenes de datos

Origenes de datos: Procedimientos Almacenados:

NOTA: De los resultados arrojados por los procedimientos almacenados, el motor de KPI tomara como valido el valor que se
encuentre en la linea 1, columna 1 (0,0).




Indique un Servidor de Base de Datos, Usuario y Contrasefia (de ser necesario), y el tipo de operacion

a realizar para obtener la consulta, ya sea “Consulta Personalizada” (codigo), o bien, "Procedimiento
Almacenado”. De ser necesario, seleccione la solapa “Parametros” para indicar los valores solicitados

por la operacion.

Configurar Web Service

o9

'.i;@\ KPI Wizard™
e

Osienvenido

@ Tipo de conexion [ ificar WS ” Parametros |

I O Configurar WebService I 5
&J Definir Programacidn i &
©pian de Accidn
@ pefinir Grafico
(5] PerfilfOrganizacion
@Resumen

Por favor, especifique los datos del WebService, como asi tambien el método a consumir y sus pardmetros.

Métodos:

Ingrese la URL del Servicio Web 'y, al descubirirlo, se listaran los métodos contenidos en el mismo. A
continuacion, seleccione el método requerido y, de ser necesario, seleccione la solapa “Parametros”

para indicar los valores solicitados por el mismo.

Al finalizar, para cualquiera de las opciones, presione el boton “Siguiente” para avanzar en el

Asistente.

Definir programacion

Defina la unidad de tiempo y el intervalo en el cual el servicio “BAM" debe obtener y procesar los

datos de los Origenes de Datos, definidos anteriormente. Para continuar, presione el boton

“Siguiente”.

TRA BPM Savias
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‘& KPT Wizard™
s

© Bienvenido Por favor, seleccione la Unidad de Tiempo y el Intervalo con el cual debe procesarse el KPI.

oT\po de conexion
@ Crear Conexidn
I & Definir Programacion [‘e"’P":
&I Plan de Accion

@ pefinir Grafico

0 Perfil/Organizacion

©OResumen

Unidad de Tiempo: | Minuto(s) (%

1S

Rango de evaluacion/Plan de accion

Como primera medida, es necesario configurar el rango de evaluacion, para lo cual es necesario
completar los intervalos de evaluacion deseados. La

aplicacion le mostrara por defecto un intervalo en estado Normal (el cual puede ser
modificado), al cual es necesario configurarle los extremos (Minimo y Maximo). Para agregar nuevos
estados del KPI, presione “Agregar Nuevo”. A continuacién, se incorporara una nueva fila a la grilla,
en la cual debera seleccionar si el estado sera Normal, Alerta o Critico, y el rango de valores entre
los cuales adoptara dicho estado. configure, de ser necesario, el envio de mail a una o mas personas,
a las cuales debera dirigirse la notificacion del resultado del KPI cuando se cumpla la coincidencia
entre los valores minimos y maximos definidos en la grilla de estados, como muestra la siguiente

imagen:

TRA BPM Savias
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En caso de ser necesario, BAM Manager le ofrece la posibilidad de configurar Planes de Accién
asociados a cambios de estados. Es por esto que primero se debe seleccionar el estado deseado y

asociado al mismo, podemos:

Configurar envio de mail

Una vez seleccionado el estado, habilite la opcién Enviar eMail y complete los campos que se

encuentran dentro de la solapa correspondiente. Los campos a completar son:
De: direccion de correo del emisor del mail.

Para: corresponde a la/s direcciones de correo de los destinatarios del mail.
CC: direcciones de destinatarios en copia.

CCO: direcciones de destinatarios en copia oculta.

Asunto: titulo del mail

Prioridad: prioridad de envio del mail (sin importancia, normal, muy importante).

Mensaje: cuerpo del mensaje.




Cabe destacar que el mail se enviara en el momento en el cual la medicion del KPI asume el valor
para el cual se esta configurando. Por ejemplo, si configuro el envio de mail para el estado

Alerta, el mail se enviara en el momento en que el KPl tome ese valor.

[ Ervior eMal || Lovicas Sorign |
Por farvor | sapeciicas e datos de s cusrvis de siel o gusn s e debe erier b rosicacdn,

« Hahiitmce:

Otro punto importante es el envio de mails en estado critico. Si se habilita el envio de mails para el
estado Critico, también es posible enviar dicho mail cada cierto tiempo configurable desde la
herramienta Service Manager. Por ejemplo, si se configura el parametro nombrado en el servidor
con el valor X, el mail se enviara cada X minutos durante el periodo en el cual el KPI se mantuvo en

estado critico.

Se recomienda que este valor “X" del Service Manager, sea multiplo del valor ingresado
en Definir Programacion, ya que de esta manera el envio de mail sera exacto, en caso contrario

s6lo sera un tiempo aproximado de envio del mail.

Para mayor informacion respecto al parametro a configurar, consulte el manual de la

herramienta Service Manager perteneciente a la Suite de Pectra BPM Savia.

Configurar lanzamiento de script

Una vez seleccionado el estado, habilite la opcion Lanzar Script e ingrese el script que desea asociar

al cambio de estado.

Es importante que el cuerpo del script se ingrese entre las clausulas SubMain/EndSub y que las

mismas no sean borradas.




Por otro lado, también tendra la posibilidad de evaluar el cédigo ingresado, presionando el

boton Validar Script.

Plan de Accién

Tipo: Normal
Enviar eMail Lanzar Script |
Por favor, defina el script a ejecutar.

Habiltado

Cddigo (VBScript):
Sub Main 'f{No Borrar -

Walidar Script

End Sub

Cabe destacar que el script se lanzara en el momento en el cual la medicion del KPI asume el valor
para el cual se esta configurando. Por ejemplo, si configuro el lanzamiento del Script para el estado

Alerta, el mail se enviara en el momento que el KPI tome ese valor.

Para continuar, presione el botén “Siguiente”.

Definir grafico
Defina el tipo de grafico que utilizara el KPI, para representar, de manera visual, el estado resultante

de su procesamiento, tanto para consultas de tiempo real como histéricas. La siguiente imagen

muestra uno de los tipos de grafico seleccionado:

e

;@\ KPI Wizard™

—

& Bienvenido Por favor, espedfique el o los graficos que utilizard el KPL

OT'DD 2 TR Para Historial Para Tiempo Real || Para Pectra Mobile |

© seleccionar KPT

Disponibles Vista previa
O Definir Programacidn
. 111 Circular 1
) Plan de Accidn +: Circular 2
I/ Definir Grafico i
O Perfil{Organizacidn
O Resumen

i:: Termémetro Horizontal
i:: Termometro Vertical 1
i:: Termémetro Vertical 2

< Anterior | | Siguiente >




Para continuar, presione el boton “Siguiente”.

7. Perfil / Organizacion

Defina las relaciones “Organizacién / Perfil” para las cuales va a estar disponible el KPI, cuyos usuarios

podran consultar al mismo. Al finalizar, presione el botdn “Siguiente”.

L A

4
‘& KPI Wizard™
by

=
Osienvenido

O'ﬂpo de conexion

© Crear Conexion

O Definir Programacion
©plan de Accion

Por favor, seleccione la organizacidn y los perfiles en los cuales este KPI puede ser mostrado.

m Grupo Roggio [1] (0/9)

Grupo Roggio [PectraTechnology] (0/9)

Pectra Administrator [1] (0/1)
Immﬁiﬂ_l [ superadmin >
© peril/Organizacio
i {orgenacon SmE spacio [1] (0/2)

@ Resumen

8. Resumen

m Sin Espacio [SinEspacioSub] (0/2)

< Anterior

Organizacién

Perfiles

Indique un nombre descriptivo para el KPI a generar. Para concretar la creacién del KPI, presione el

botdn “Finalizar”.
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‘QL KPI Wizard™
R

Q Bienvenido
Q Tipo de conexion
© Crear Conexion Nombre del KPI: | |
@ pefinir Programacion
© plan de Accién
@ Definir Grafico

I

Para finalizar, si desea especificar un nombre personalizado para el KPI, modifique el cuadro de texto a
continuacion.

o Resumen

De esta manera, el KPI se encontrara disponible para ser procesado por el motor de Pectra y generar
informacion de gestion que, junto a los KPI que defina, permitira realizar un monitoreo eficiente de la

performance de la Organizacion y, por consiguiente, tomar decisiones acertadas en el momento indicado.

Modificacion de un KPI

Seleccione la opcion de menu “Modificar/Eliminar KPI” y, a continuacion, se abrira el asistente que lo guiara

para realizar la accion deseada. Al ingresar, la pantalla lista los KPI existentes, mostrando, por cada uno de

ellos, los botones “ * " (Seleccionar) y XK (Eliminar).

*9
@ .
é Modificar/Eliminar KPI

PECTRA
iy

Seleccione el KPI que desea modificar de la siguiente lista. Si lo prefiere, puede filtrar |a lista para mostrar los que
coincidan con el criterio de bUsqueda.

Fitrar por: | Todes %
O Una vez seleccionado haga
click en el botdn Modificar. id Nombre del KPI
» 1 Aleatorio

O Seleccione el KPI que desea
modificar.

@ Una vez modificado el KPI, =
haga dick en "Guardar®o ‘Elegir P 2 De Uno a Cien
otro” para modificar otro KPI.

De manera opcional, para agilizar la busqueda del KPI a eliminar, defina un filtro especifico, ya sea por
“Nombre”, indicando el mismo en el campo “Criterio”, o bien, por “Todos"” (restaura la lista mostrando todos

los KPI). Una vez definido el filtro, presione el boton “Filtrar” para aplicarlo. A su vez, la lista incluye

paginacion en caso de que la lista supere los cinco (5) registros.




Modificar/Eliminar KPI

L &)
%
PECTRA
=

O Seleccione el KPI que desea Seleccione el KPI que desea modificar de |a siguiente lista. Si lo prefiere, puede filtrar |a lista para mostrar los que
modificar. coincidan con el criterio de blisqueda.

Filtrar por: [ Nombre s fon elcnter\o: Aleatorio | Fitr=r | I
O Una vez seleccionado haga por: [Nombre &) | |-
click en el botén Modificar. 14 LLados Nombre del KPI

ieatorio

@ Una vez modificado el KPI, —
haga dlick en "Guardar®o ‘Elegr P 2 DeUnoaCien 1%
otro” para modificar otro KPIL

Para modificar un KPI, presione el boton “Seleccionar” del registro correspondiente. Una vez seleccionado
el KPI, presione el botén "Modificar” que se encuentra debajo de la lista de KPI existentes y, a continuacion,
se mostraran en pantalla los datos editables del KPI, entre los cuales se encuentran: “Plan de Accion”,

"Graficos” y “Organizaciones/Perfiles”, como muestra la siguiente imagen:

Modificar/Eliminar KPI

N

ey
© seleccione el KPI que desed] [ Plan de Accion || Grafico || Perfiles/Organizaciones |
modificar. ' |
' For favor, especinaue el 0 108 grancos que utlizars &l KL
O Una vez seleccionado haga
click en el botén Modificar. [ Para Historial [ Para Tiempo Real |
Disponibles Vista previa

@ Una vez modificado el KPI,
haga click en "Guardar” o "Elegir
otro® para modificar otro KPI.

ermometro Horizontal
ermometro Vertical 1
‘ermometro Vertical 2

| [[Eegir otro [ Guardar ][ Aplear | |

Una vez realizados los cambios, presione el botdn “Aplicar” para que los mismos queden almacenados en
memoria hasta ser guardados, definitivamente. Para guardar los cambios, presione el botén “Guardar”,
ubicado en la parte inferior de la ventana. A continuacién, se emitira un mensaje informando que la

actualizaciéon se realizd de forma satisfactoria.

Si desea modificar otro KPI, antes de salir, presione el boton “Elegir otro” y el asistente volvera a la lista de
KPI existentes para que pueda seleccionar uno diferente. En caso de que no haya guardado los cambios del

KPI que estaba modificando, al presionar el boton “Elegir otro”, el asistente omitira los cambios realizados.

'RA BPM Savia,




Eliminacion de un KPI

Seleccione la opcion de menu “Modificar/Eliminar KPI” y, a continuacion, se abrira el asistente que lo guiara

para realizar la accion deseada. Al ingresar, la pantalla lista los KPI existentes, mostrando, por cada uno de

ellos, los botones “ * ” (Seleccionar) y " (Eliminar).

*9

o Modificar/Eliminar KPI

PECTRA
iy

O Seleccione el KPI que desea Y

modificar. coincidan con el criterio de blisqueda.
Filtrar por: | Todos % -F trar

Q Una vez seleccionado haga L -

click en el botdn Modificar. id Nombre del KPI
» 1 Aleatorio

@ Una vez modificado el kP,
haga dlick en "Guardar” o “Elegir P 2 DeUno a Cien
otro” para modificar otro KPI.

De manera opcional, para agilizar la busqueda del KPI a eliminar, defina un filtro especifico, ya sea por
“Nombre”, indicando el mismo en el campo “Criterio”, o bien, por “Todos” (restaura la lista mostrando todos

los KPI). Una vez definido el filtro, presione el boton “Filtrar” para aplicarlo. A su vez, la lista incluye

paginacion en caso de que la lista supere los cinco (5) registros.

o9,
% Modificar/Eliminar KPI

PECTRA
——

Seleccione el KPI que desea modificar de |a siguiente lista. Silo prefiere, puede filtrar 13 lista para mostrar los que

O Seleccione el KPI que desea

modificar. coincidan con el criterio de blsqueda.

Filtrar por: | Nombre |\ fon * criterio: |.l.'eatono

O Una vez seleccionado haga

click en el boton Modificar.

@ Una vez modificado el KPI,
haga dick en "Guardar” o "Elegir P 2 DeUnoaCien
otro” para modificar otro KPI.

Para eliminar un KPI, presione el boton “Eliminar” del registro correspondiente y se desplegara un mensaje

solicitando la confirmacion de la accion. Para hacer efectiva la eliminacion, presione el boton “Si” del mensaje

y el KPI se borrara de la lista.

'RA BPM Savia,

Nombre del KPI

>

Seleccione el KPI que desea modificar de |a siguiente lista, Silo prefiere, puede filtrar |a lista para mostrar los que

=




Al eliminar un KPI, en el Digital Gate al seleccionar la ventana de Servicios BAM se muestra en el lugar

correspondiente al mismo el mensaje "KPI Eliminado” (ver la siguiente imagen)

2 - Indice de desviacién [3] v 4 - Circularl v

~

KPI eliminado

DA RD

—~ L\
N\ D

\\/1 SQ\AOJ




