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2 GB de RAM

Procesador: 3.4Ghz (one-core), 2.3 (dual-core).

Espacio disponible en disco:
O Con base de datos de PECTRA Forms: 2 Gb.
O Sin base de datos de PECTRA Forms: 500 Mb

El espacio de almacenamiento del servidor de Forms, dependera de la cantidad y el tamafo de las

soluciones generadas que se desee almacenar.

Sistema operativo Windows 2012 / 2016 / 2019 o superior.

Internet Information Server 7.0 o superior.

Caracteristicas:

- Herramientas del servidor web (IIS).

Roles:

- Caracteristicas HTTP comunes (completo).

- Desarrollo de aplicaciones (completo).

- Mantenimiento y diagnostico (completo)

- Seguridad (completo)

- Herramientas de administracién (completo) - Servidor FTP.

Microsoft .NET Framewok 3.5 Service Pack 1.

Microsoft .NET Framework 4.5.

PECTRA BPM Savia R3.1 o superior (local o distribuido), con los siguientes servicios iniciados:

PECTRA Digital Gate Service

- PECTRA Engine Service

- PECTRA Engine Service Interface
- PECTRA RBT Service

- PECTRAEVD Service

El servidor de Pectra debe tener al menos un proceso disponible por licenciamiento.




Cuenta de usuario de Windows con privilegios de administrador (Opcional).

Usuario de Pectra BPM Savia con permisos de sincronizacion y creacidén de conectores.
Microsoft SQL Server 2008 SP1 o superior.

Cuenta de usuario de base de datos con permisos de creacion de bases de datos.
Navegador Internet Explorer 8 o superior de 32 bits en las PCs Clientes.

Plug-In Silverlight 4 en los navegadores de las PCs Cliente.

Para realizar una correcta instalacién de PECTRA Forms es necesario contar con personal capacitado en:

Instalacién, configuracion y administracion de Microsoft Windows 2008.
Instalacién, configuracion y administracion basica de Microsoft SQL Server 2008.

Configuracion basica de Internet Information Server.

Para otro tipo de requerimiento consulte al equipo de PECTRA Support: support@pectra.com.

Para la instalacidn, siga los pasos que se mencionan a continuacién, guiandose con las pantallas ilustrativas:

1.

Copie el archivo “Pectra Forms-2.4.0.0.exe”, al servidor en el cual desea instalar la aplicacion, y ejecutelo

como administrador.

El instalador verificara los siguientes prerrequisitos, en caso de no encontrarse alguno, se habilitara la

opcién para instalarlos:
- Build Tools for Visual Studio 2017.
- Microsoft Build Tools 2015.
- Microsoft SQL Server 2012 Command Line Utilities.

- Microsoft SQL Server Native Client.

Ejemplo:



mailto:support@pectra.com

InstallShield Wizard InstallShield Wizard

PECTRA Farms 2.4 necesita que los requisitos siguientes s instalen en el equipo antes de PECTRA Farms 2.4 necesita que los requisitos siguientes se instalen en el equipo antes de
. instalar esta aplicacion. Haga clic en Aceptar para comenzar a instalar estas requisitos: <4 instalar esta aplicacidn. Haga clic en Aceptar para comenzar a instalar estos requisitos:
Estada Requisita Estada Requisito
Pendiente Microsoft Build Tools 2015 Ingtalando  Microsoft Build Tools 2015
Pendientz Build Tools for Visual Studio 2017 Pendiente Build T ook for Visual Studio 2017

Instalanda Microsoft Build Tools 2015
T

Cangslar Instal

Importante: para la instalacién de “Build Tools for Visual Studio 2017” se requiere que el equipo tenga

acceso a internet.

Instalados los prerrequisitos, se continua con los siguientes pasos:

PECTRA BPM
' Setup In Progress...

l InstallShield Wizard

i InztallShield Wizard. que le guiard durante el resto del proceso de

g El programa de instalacidn PECTRA Farms 2.4 esté preparando
- instalacién. Espere por favor.

Extrapendo: PECTRA Farms 2.4.msi

2. Acontinuacién, se iniciara el instalador, mostrando la pantalla de Bienvenida.

PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard X

Bienvenido a InstallShield Wizard de PECTRA
Forms 2.4

£y 2 A /!
P ':E"’T RA B P [\'1 InstallShield[R] \Wizard instalard PECTRA Forms 2.4 en su
e y &) equipo. Para continuar, haga clic en Siguiente.

< Blras Cancelar

Para continuar, presione el botdn “Siguiente”.




3. Lea atentamente el Contrato de licencia de la herramienta.

PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard X
Contrato de licencia *s PECTRA
Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente. . Technology
AUTORIZACION PARA EL USO DE SOFTWARE DE PECTRA TECHNOLOGY, ~

PROPIEDAD DE PECTRA TECHNOLOGY IMNC., ¥ BAJO LAS SIGUIENTES
CONDICIONES DE GARANTIA

MOT4 IMPORTAMTE: Por favor lea cuidadozamente los téminos de la presente
autorizacidn antes de abrir el precinta que protege este producta, dado que los derechos
para usar el mizmo golo serdn transferidos en candicidn de aceptacidn de dichos téminos.
De otra manera, seria conveniente devolver el paguete cenado para obtener el
reembolzo de la suma pagada. La mera apertura de este documento implica su
aceptacian de los presentes téminos y condiciones

AUTORIZACION DE USO v

@:ceptn los temi ol
(") Mo acepto los témminos del acuerdo de licencia

el acuerdo de licencia Irnprimir

< Atrds Cancelar

Para continuar, seleccione la opcidn Acepto los términos del acuerdo de licencia y presione “Siguiente”.

Caso contrario, no podra continuar con la instalacion.

4. Complete el Nombre de la organizacién en la cual se instalara la herramienta.

PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard X

Informacidn del cliente .0 PECTRA

Introduzea la informacidn necesaria. » Technology

Introduzea el narmbre de la organizacidn para la que trabaja.

Mombre de organizacion:

|N0rthwind

< Afrds Cancelar

A continuacidn, presione la opcidn Siguiente.

5. Seleccione el Tipo de instalacién que desea realizar:




PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard X

Tipo de instalacidn *e PECTRA

Seleccione el tipo de instalacion que desea iealizar . Technology

Seleccione un tipo de instalacidn.

Se instalardn todas las opciones del programa [requiers una mayor cantidad
de espacia en dizca). Opcién recamendada cuando se desean instalar todos
los componentes en un mismo entomo.

() Personalizada

Pemite seleccionar las opciones del programa que se van a instalar. Opcidn
recomendada para usuarios avanzados: cuando desean instalar los
componentes en entornos distribuidos.

< Alraz Cancelar

a. Completa: en el caso de seleccionar este tipo de instalacion, la herramienta se instalard en la
ruta por defecto y asumira que el server de Pectra se encuentra en el mismo equipo.
En caso de seleccionar esta opcion y presionar Siguiente, el wizard continda con la

Configuracién de la cadena de conexidn.

b. Personalizada: permite modificar el directorio de instalacién e indicar la localizacién de un
server de Pectra en otro equipo.
En caso de seleccionar esta opcidn y presionar Siguiente, el wizard continta con la seleccion de

los Componentes de instalacién.

6. En caso de haber seleccionado el tipo de instalacidon Personalizada, el instalador solicitard que se

indiquen los componentes que se desea instalar, los cuales pueden ser:

PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard X

Seleccionar componentes .. PECTRA

Seleccione las companentes que se van a instalar . TeChnO'Ogy

Active los componentes que desea instalar y desactive los que no desea instalar

Proceso de neg
Ease de datos 132K

Carpeta de destino

C:\. \Pectra TechnologyPectia Forms'

< Alras Siguiente » Cancelar

a. Componentes de servicio y aplicacion web (Componentes): en caso de seleccionar esta opcidn,

se instalara el directorio que contiene los archivos necesarios para el funcionamiento de la

aplicacién y el sitio web.




b. Proceso de negocio de la aplicacién Pectra Forms (Proceso): en caso de seleccionar esta opciodn,

realizara la sincronizacion del proceso de PECTRA Forms en el servidor de Pectra indicado en los

pasos siguientes.

C. Base de datos: en caso de seleccionar esta opcidn, se creara la base de datos de PECTRA Forms

en el motor de base de datos indicado en los pasos siguientes.

Una vez seleccionados los componentes a instalar, seleccione la Carpeta de destino en la cual desea

que se almacenen todos los archivos de la aplicacidn, y presione Siguiente para continuar.

7. Ingrese el Nombre del servidor de la aplicacién para configurar el sitio web de la aplicacién.

PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard X
Modificar datos .. PECTRA
Intioduzca los datos requernidos. . TeChnO'Ogy

Especifique el nombre del servidar para configurar el sitio web.

Servidor Web: W/IN-POBLAOT TSHD|

< Alras Cancelar

A continuacién, presione el botén “Siguiente”.

8. Ingrese el Nombre del servidor de Pectra BPM sobre el cual se instalard PECTRA Forms.

PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard X
Modificar datos ** PECTRA
Introduzca los datos requeridos. . Technology

E zpecifique el nombre del servidor en donde se encuentra instalado Pectra BPM

Servidor de Pectra:  |"WIN-POBL4OTTIHD|

< Alrds Cancelar

Nota: Cabe aclarar que el servidor de Pectra debe estar instalado y configurado correctamente, previo a

la instalacién de PECTRA Forms.

Al finalizar, presione el botén “Siguiente” para continuar con la instalacion.




9. En caso de haber seleccionado el tipo de instalacién “Completa”, o bien, haber seleccionado la opcién

de Base de Datos en el tipo de instalacion “Personalizada”, el instalador solicita se ingresen los datos del

motor de SQL en el cual se instalard la base de datos de PECTRA Forms:

PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard *
Servidor de base de datos Pectra Forms *s PECTRA
Se\ecclune_,'el servidor de baze de datos v el metodo de . Technology

autenticacidn,

Seleccione el servidor de baze de datos de Pectra Forms

Servidor de baze de datos de Pectia Foms

| sqlserver - Ezaminar...

Conectarse a hravés de:
() Autenticacion de ‘wWindows

® Autenticacidn de SOL Server con la contrazefia e [0 de inicio de sesidn indicados a
continuacidn

1D inicio de sesidn: |dbuser |

Contrazefia: | 20000000009 |

< Alrds Cancelar

Servidor de base de datos: En caso de acceder a la opcién Examinar, el instalador listara todas las
instancias locales y permitird la seleccién de una de ellas. En caso que el servidor o la instancia no sean

locales, simplemente ingrese su nombre en el campo indicado.

Tipo de seguridad:

- Autenticacion de Windows (Opcién por defecto): utilizara la identidad del usuario actual para
ejecutar el script de creacion de base de datos, por lo cual es necesario que este usuario posea
permisos de creacion de base de datos.

En caso de seleccionar este tipo de autenticacion, una vez finalizada la instalacion debera configurar
el grupo de aplicaciones (lIS), con la identidad correspondiente al usuario actual que ejecuta la

instalacion. Ver Creacién de Pool de Aplicaciones.

- Autenticacion de SQL Server: utilizara el usuario y contrasefia indicados para ejecutar el script de
creacion de base de datos.

A continuacidn, presione el botdn “Siguiente”.

10. Ingrese el nombre de la base de datos de PECTRA Forms que desee utilizar. Se sugiere PectraForms por

defecto.




PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard

Modificar datos

Intioduzca los datos requernidos.

Ezpecifique el nombre de la baze de datos de Pectra Forms.

**PECTRA
e Technology

Base de Datos:

< Aibrds

Cancelar

11. En caso de haber seleccionado el tipo de instalacién “Completa”, o bien, haber seleccionado la opcidn
de Base de Datos en el tipo de instalacion “Personalizada”, el instalador solicita se ingresen los datos del

motor de SQL en el cual se encuentra instalada la base de datos transaccional de Pectra BPM Server:

PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard

Servidor de base de datos Pectra BPM Suite

Seleccione el servidar de baze de datos y el métado de
atenticacian,

Selecrione el servidor de base de datos de Pectra BPM Suite

Servidor de base de datos de Pectra EPM Suite

X

S*PECTRA
e Technology

[SOLSERVER_Pectra

w Examinar.

Conectarse a bravés de:
() sutenticacidn de Windows

Autenticacion de SOL Server con la conbrasefia e |0 de inicio de sesion indicados a

continuacidn
1D inicio de sesidn: |dbuser |
Contiasefia: | sessscnee |

< fafras

Cancelar

Servidor de base de datos: En caso de acceder a la opcién Examinar, el instalador listara todas las

instancias locales y permitira la seleccion de una de ellas. En caso que el servidor o la instancia no sean

locales, simplemente ingrese su nombre en el campo indicado.

Tipo de seguridad:

- Autenticacién de Windows (Opcion por defecto): utilizara la identidad del usuario logueado para

conectarse a la base de datos.

de datos.

A continuacion, presione el botén “Siguiente”.

Autenticacidn de SQL Server: utilizara el usuario y contrasefia indicados para conectarse a la base




12. Ingrese el nombre de la base de datos transaccional de Pectra BPM Server.

PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard X
Modificar datos .. PECTRA
Intiaduzea los datos requernidos. ‘ Technology

Especifique el nombre de la base de datos de Pectra BPM ya existente.

Bace de Datos:

< fafras Cancelar

13. Una vez finalizado que se han solicitado los datos necesarios para realizar la instalacién, dependiendo
del tipo del seleccionado (completa/personalizada) y de los componentes seleccionados
(componentes/procesos/base de datos), se presentard un resumen con las caracteristicas de

instalacion.

PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard X

Resumen de la instalacidn .. PECTRA
e Technology

Informacidn del Usuario "
Organizacion: Maorthwind

Tipo de Instalacién
Personalizada: sitio web, componentes, base de datos, proceso de negocio

Servidor \Web
Maombre: 'WIN-POBLADT TSHD

Servidor de Pectra BPM
Naombre: WIN-POBL4OT TSHD

< Abrds Cancelar

Para lanzar el proceso de instalacidn, presione “Instalar”.

Si se obtiene el siguiente mensaje, haga clic en el botdn reintentar para continuar con la instalacién.




E - e
stado de la instalacidn :_. PECTRA
o Technology

El programa de instalacidn PECTRA Forms 2.4 esta realizando las operaciones solicitadas.

PECTRA Forms 2.4 Error

Para configurar raices virtuales de |15, el programa de instalacién
necesita Internet Information Server 4.0 ¢ posterior. Compruebe que

dispone de 15 4.0 o posterior,

Reintentar Omitir

Cancelar

14. En caso de haber seleccionado instalacién completa o personalizada con procesos, durante el proceso

de instalacidn se solicitara que ingrese usuario y contraseiia de un usuario de Pectra BPM savia con

permisos de sincronizacion.

£ . "
stado de la instalacion :—. PEcTRA
n Technology

PECTRA Technology = Login
Elprograma de Bl instalador necesita de su atencién, para la comecta solicitadas
sincronizacidn de PECTRA Forms, se necesita su usuario y
contrasefia de PECTRA BPMSuite.

&l

Por faver, especifigue su nombre de usuario y contrasefia:
Por favor espen TERIE, U y PdNs__.
Sincronizando proc  Informacién de sesién:
Usuario: |pe:‘t|a |
Contrasefia: |uooon| | ——
Aceptar Cancelar
Cancelar

Ingrese los datos solicitados y presione Aceptar.

En caso que el usuario ingresado pertenezca a mas una relacidon Organizacion-Unidad Operacional, se

solicitara que seleccione la relacidn para la cual desea que se sincronice el proceso.




El progr

al
Por favor

Sincronizan

Estado de la instalacidn

** BECTRA

Por favor, seleccione la organizacion por defecto a la cual se utilizara para
sincronizar los procesos y perfiles de PECTRA Forms.

PECTRA Organizations - Select One [= ology

»

Organizacion
PectraAdmin

Unidad Op. Descripcién

Canoelar

Seleccione la relacién, haciendo clic en la fila correspondiente desde la columna izquierda, y presione

Aceptar.

15. Una vez finalizada la instalacidn, se presentara la pantalla que se muestra. Presione “Finalizar” para salir

de la instalacion.

PECTRA Forms 2.4 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard completo

El programa de instalacion ha finalizado la instalacian de
FECTRA Forms 2.4 en el equipa.

< Abrds Cancelar

Nota:

Puede suceder que el programa de instalacion le solicite reiniciar el ordenador una vez finalizado el proceso de
instalacion debido a que, ciertos componentes instalados no pudieron registrarse o configurarse dado que los
archivos necesarios estaban siendo utilizados por otro proceso. Si éste es su caso, elija “Yes, | want to restart my
computer now” y presione el boton “Finish”.




Una vez que ha finalizada la instalacidn, crear un Grupo de aplicaciones para PECTRA Forms.

Para esto, es necesario contar con un usuario que posee los siguientes permisos:
1. Grabacién de Logs en la carpeta Logs, ubicada en la siguiente ruta:

[Directorio de Instalacién]\Pectra Technology\Pectra Forms\Logs

2. Grabacién de Deploys en la carpeta Deploy, ubicada en la siguiente ruta:
[Directorio de Instalacion]\Pectra Technology\Pectra Forms\Deploy
Nota: se recomienda la utilizacion de un usuario Administrador del servidor.
Realice los siguientes pasos:

Dirigirse a Inicio / Herramientas Administrativas / Administrador de IIS.

1. Posicionarse en el nodo Grupos de Aplicaciones de la PC local y seleccionar la opcién Agregar grupo de

aplicaciones del panel Acciones.

™k Administrador de Internet Information Services (1IS) [_[5]x]
@ o |2 - PrOMIDCS? + Grupos de aplicaciones = N

Archivo  Yer  Ayuda

(& Agregar grupo de aplicaciones. ..
Establecer valores

UQI Grupos de aplicaciones

Esta pégina permite ver y administrar la lista de grupos de aplicaciones del servidor. Los grupos de aplicaciones estén asociados a procesos de predeterminados de grupos de
trabao, contienen Una o més aplicaciones, y proporcionan sislamiento entre aplicaciones. aplicaciones...

Filtro: ~ @81 - GMostrar todo | Agrupar por:  Sin agrupar - ® Ayuda

Nombre ~ | Estado | Versién de ... | Modo de canaliz... | Identidad | aplicaciones | Ayuda en pantalla

-2 AppPoolForms Iniciado  v4.0 Integrada promidcS9iPectraCom 1

LV ASP.NET v4.0 Iniciado  v4.0 Integrada ApplicationPoollden... 0

(2 ASP.NET v4.0 Classic Iniciado ~ v4.0 Clésica ApplcationPocliden... 0

L} ASP.NET v4.0 DefaultappPool Iniciado  v4.0 Integrada ApplicationPoollden... 0

L) Classic .NET AppPool Inicado  v2.0 Clasica ApplicationPoollden... 11

L DefaultappPool Iniciado ~ v2.0 Integrada ApplcationPocliden... 2

Vista Contenido

Listo €3

2. Ingresar el nombre del pool de aplicaciones a crear, por ejemplo: AppPoolForms y seleccione la version

4.0.30319 del framework y presione Aceptar.




3. Acontinuacién, realice clic derecho sobre el pool creado y seleccione la opcién Configuracion avanzada.

Agre grupo de aplicaciones

MNombre:

IAppPoolForms

Version de .NET Framework:
|.NET Framework v4.0.30319

Modo de canalizacién administrada;

Integrada______d

V' Iniciar grupo de aplicaciones inmediatamente

| Aceptar I

Cancelar

El pool se agregarad al listado disponible.

4. Dirigirse a Modelo de Proceso / Identidad e ingrese a la configuracién del campo.

i
Longitud de cola 1000 ;l
Modo de canalizacion administrada  Integrated |
ir Nombre AppPoolForms1 ciones estan asociados a procesos de
¢ Version de \NET Framework v4.0
= cPu -
Accién de limite MoAction [ i
;[ Afinidad del procesador habilitada False Fom 1
X Il:\tervalo limite (minutos) s e
N Limite o e
o Méscara de afinidad del procesador 4294967295 o
fl E Modelo de proceso o B
d Cargar perfil de usuario False o
d Identidad ApplicationPoolIdentity . 2
Limite de tiempo de cierre (sequndos) 90 ]
Limite de tiempo de inicio (sequndos) 90 -
Méximo de procesos de trabajo 1 Identidad del grupo de aplicaciones
Periodo t.fle ping (segundos) 30 ® G
Ping habilitado True
Tiempo de inactividad {minutos) 20 |*'*L*Dhiﬂi'fvi‘r‘F'L‘U‘Zd':rw’"L j

El Proceso huérfano
Ejecutable
Hahilitad,

Tiempo méximo de respuesta de ping 1 90

% Cuenta personalizada:

Eal:

Identidad

Establecer...

[identity Type, username, password] Configura el grupc
ejecutarse como cuenta integrada, es decir, Identidad «
(recomendado), Servicio de red, Sistema local, Servicio

Cancelar

Aceptar Cancelar

4

Seleccione la opcion Cuenta personalizada y configure el usuario con los permisos especificados al inicio

de esta seccion.

Luego, dirigirse a Sitios / Default Web Site / PectraForms y realice clic derecho en Configuracién

avanzada.

Luego, acceder a la opcién Grupo de Aplicaciones y seleccione el Pool recientemente creado.

En nuestro ejemplo, AppPoolForms.

Finalmente, aceptar todas las pantallas y reiniciar IIS.




1. Ingresar a Pectra CNNManager (http://[server pectral/pectraportal/cnnmanager/), y acceder a la

opcion Paquetes.

sealhost/pectrapertal/cr 2 ~ & | & PECTRA BPMSuite - Conne...

CONMNECTOR MANAGER

Login Conectores Idioma

Aplicar Filro [

Agregar ||

Refrascar [ Indice |

2. Editar el paquete “Local”

Filtro
1d del Paguete :

Descripcicn del Paguete :
Tipo de Paquets :
Paguetes

Id del Paguete Descripcidn del Paguete

@ oooot Local

Informacion Pagina 1 De 1 Cantidad: 1 Paguetes

PECTRA Technology | Web Part

IRECEERE

Aplicar Fire | I Refrescar | Indica

Husva Paquets

Tipo de Paguete

3. Seleccionar la opcidn “Agregar Valores Extendidos” y hacer clic en el botén Aceptar.

c?j PECTRA Technology ® - Didlogo de pagina web X
@ http://pectra.eastus.cloudapp.azure.com/PectraPortal/CnnManager/Packages/Package/Start.asp TKMLQueryString= %2
.o .
¢~ Editar Paquetelocal
Accionfes ~ Q Editar Paguete : Local A
Propiedades ]
Propiedades extendidas Descripcidn [Local
Tipo [Com (]
Agregar Valores Extendidos
PECTRA Technology | Web Part
v
v
< >
http://pectra.eastus.cloud @ Internet | Modo protegido: Desactivado

En caso que el entorno de instalacién sea distribuido, es decir, Servidor de PECTRA Forms en una PC y base de

datos de PECTRA Forms en otra, debe verificar que el servicio “Coordinador de Transacciones Distribuidas” se

encuentre iniciado en ambos entornos. Para ello, realice lo siguiente:



http://[server_pectra]/pectraportal/cnnmanager/

Ingresar a Inicio / He

rramientas administrativas / Servicios.

Ubicar el servicio “Coordinador de Transacciones Distribuidas”. Verificar que el mismo se encuentre

iniciado y en caso contrario, iniciarlo.
]

Bl »muw

£} Servicios

Coordinador de transacciones
distribuidas

" | Detener el servicio
Reiniciar el servicio

Descripcién:

Coordina las transacciones que abarcan
varios administradores de recursos, como
bases de datos, colas de mensajes ¥
sistemas de archivos. Si se detiene este
servicio, estas transacciones no podran
realizarse. Si se deshabilita el servicio, no
se podra iniciar ningln servicio que
dependa especificamente de él.

Nombre = ] Descripcién Estado. Tipo de inicio Ira
‘£ Conexiones de red Administra ...  Iniciado Manual Si
£ Configuracidn automética de redes cableadas El Servicio ... Manual Si
& Configuracién de Escritorio remoto El servicio ...  Iniciado Manual Si

& Conjunto resultante de proveedor de directivas
ordinador de transal

Proporcion.
Coordina |

Manual

istribuidas

Desencadenadores de Message Queue Server Proporcion...  Iniciado Automético
£ Desfragmentador de disco Proporcion... Manual Si
Deteccién de hardware shell Proporcion...  Iniciado Automético Si
Deteccion de servicios interactivos Habilita la ... Manual Si
Deteccién SSDP Detecta dis... Deshabiltade St
S;";Dwectiva de extraccion de tarjetas inteligentes Permite co... Manual Si
& Disco virtual Proporcion... Manual Si
£ Dispositivo host de UPnP Permite qu... Deshabilitado  S¢
“£:DLL de host del Contador de rendimiento Habilita a lo... Manual S¢
ChEnergia Administral... Iniciado Automatico Si
“ClEnrutamiento y acceso remoto Ofrece ser... Deshabiltado  Si
J:Enumerador de bus IP PriP-x El servicio ... Deshabiltado i
Estacién de trabajo Creayman... Iniciado Automético Se
£ Examinador de equipos Mantiene u...  Iniciado Automético Si
&} Experiencia con aplicaciones Procesa las... Manual Si
CFirewall de Windows Firewall de ... Iniciado Automatico St
ClHora de Windows Mantiene la... Iniciado Manual St
ChHost de proveedor de deteccién de funcién El servicio ... Manual St
£ Host de sistema de diagnéstico El Servicio ... Iniciado Manual Si
J:Host del servicio de diagndstico El Servicio ... Manual St
Identidad de aplicacién Determina ... Manual Se
S Informacion de la aplicacién Facilitalae... Iniciado Manual Si

El servicio ...  Iniciado

‘I’ Iniciador de procesos de servidor DCOM
4

Automético )
| >

I Extendido A Esténdar /

En caso que desee crear la base de datos de PECTRA Forms manualmente, es decir a través de la ejecucion del

script, realice los siguientes pasos:

1.

En caso que desee sincronizar el proceso de PECTRA Forms manualmente, real

Ubique el script de creacidn de base de datos ‘Pectra Forms-2.4.0.sql’, que se encuentra en el directorio

[Directorio de instalacién]\Pectra Technology\Pectra Forms\Database.

Abrir el archivo indicado en el paso anterior, desde una herramienta que permita ejecutar scripts de

base de datos. Por ejemplo, SQL Management Studio.

Reemplazar la variable $(DatabaseName) por el nombre con el cual desea crear la base de datos, por

ejemplo, PectraForms.

Ejecutar el script con

Verificar que se haya

un usuario con permisos de creacién de base de datos.

creado la base de datos correctamente.

Verifique la cadena de conexién en el archivo de configuracién siguiendo los pasos indicados en la

seccidn Encriptacién / Desencriptacion de la cadena de conexidn.

o/ A

ice los siguientes pasos:



1. Ejecute la herramienta FormslinstallerHelper.exe, que se encuentra en

[Directorio_de_instalacién]\Pectra Technology\Pectra Forms\Process, desde una consola de MS-DOS
ejecutando la misma como Administrador:

Parametros de la herramienta:

/PectraWebServer:
Nombre del equipo donde esta el sitio web de pectra.

/FormsWebServer:
Nombre del equipo donde esta instalada la aplicacién web de Forms (incluido el directorio virtual).

/PectraSqlServer:
Nombre de servidor de base de datos de pectra.

/PectraDB:
Nombre de la base de datos de pectra.

/T
Autenticacidon windows (integrada) para conectarse a la BD de pectra. Especificando este parametro,
no se deben indicar /U ni /P.

JU: cuando no tenemos /T, permite indicar el usuario para conectarse a la BD de pectra.
/P: cuando no tenemos /T, permite indicar la contrasefia para conectarse a la BD de pectra.

/spanish
Por defecto la interfaz estd en inglés, con este pardmetro se muestra en espaiol.

Ejemplo:

“C:\Pectra Technology\Pectra Forms\Process\FormsInstallerHelper.exe
/PectralWebServer:SERVIDORPECTRA /FormsWebServer:SERVIDORFORMS/PectraForms
/PectraSqlServer:serverbdpectra /U:miusuario /P:mipassword /PectraDB:PectraBPMSuite
/spanish”

2. El ejecutable le pedird que ingrese nombre y contrasefia del usuario de Pectra con permiso de
sincronizacion de procesos y creacién de conectores. Asimismo, solicitara que seleccione la organizacién
para la cual se crearan los perfiles de PECTRA Forms.




Para resguardar la seguridad de los datos, la cadena de conexidn de PECTRA Forms se almacenara encriptada en

el archivo de configuracién, bajo una clave de encriptacion.

Elinstalador utiliza la clave “Pectra_Forms_2.0” por defecto, pero la misma se puede modificar una vez finalizada

la instalacion.

Para modificar la encriptacion realice lo siguiente:

1. Dirigirse al directorio [Directorio de instalacién]\Pectra Technology\Pectra
Forms\Tools\Connection Encrypter, en el servidor en el cual se encuentra instalado PECTRA Forms.

2. Ejecute el archivo ConnectionEncrypterWizard.exe que se encuentra en el directorio indicado en el paso
anterior.

3. A continuacién, se presentara la pantalla de Bienvenida de la aplicacidn. Presione Siguiente para

continuar.

Asistente de cadena de conexion [X]

Bienvenido al asistente de configuracién de cadena de conexién

Este asistente e permitiré configurar las cadenas de conexion de |las aplicaciones generadas a partir de
Pectra Forms.

Para continuar presione Siguiente.

Siguiente > I Cerrar

4. Luego se solicitard que seleccione el archivo de configuracién.
Asistente de cadena de conexion

Archivo de configuracién

Seleccione el archivo de Seleccione el archivo de configuracién que posee la cadena de conexion a encriptar/desencriptar.

encriptar/desencriptar. o~ 1
]\ I\ ) ‘ ~ Herramienta Encriptacion « S \mi I Buscar Herramienta Encriptacion @l
Archivo - =
Organizar v  Nueva carpeta t= > [l -@w
R 21  Nombre « | Fecha de modificacion | Tipo
# Descargas en 19/04/2011 12:34 p... Carpetade:
B Escritorio || ConnectionEncrypterWizard.exe 19/04/2011 12:33 p...  Archivo CON
1= Sitios recientes 3 .
|| ConnectionEncrypterWizard. vshost.exe 19/04/2011 12:33 p...  Archivo CON

- Bibliotecas

R | Documentos
b=/ Imdgenes
J Misica
B videos
‘. 1| Connection 1% Equipo
Aplicacién
i o ll < | 3|

Nombre: v Archivos de Configuracién(*.co ¥
|

Abrir | Cancelar |
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El archivo de configuracion de Forms se encuentra en la ruta:

[Directorio de instalacién]\Pectra Technology\Pectra Forms\WebSite\Web.Config

Seleccione el archivo de configuracion y presione Siguiente para continuar.

Asistente de cadena de conexion

Archivo de configuracién

Seleccione el archivo de configuracién que posee la cadena de conexian a
encriptar/desencriptar.

Archivo  |IC:\Program Files [x86)\Pectra Technology\Pectra Forms'\webSite\\Web. config

< Anterior Siguiente > Cerrar

5. A. 1. Si el archivo de configuracién, contiene una cadena de conexidn encriptada, se solicitard que
ingrese la clave de encriptacidn, para desencriptar el contenido.
Ingrésela y presione Desencriptar.
A. 2. La aplicacion le mostrara la cadena de conexidn desencriptada, ofreciendo la opcidn de
modificar. Presione modificar para continuar.

B. 1. Si el archivo de configuracién no contiene una cadena de conexién definida, continta en el

paso siguiente.

6. Para configurar la cadena de conexidn, ingrese los siguientes datos:

Asistente de cadena de conexién [X]

Cadena de conexion

Ingrese la cadena de conexion a la base de datos de la aplicacion que desea configurar

_l Probar I

Cadena de conexidn

Clave de encriptacion
Confirmar clave

Encriptar Cerrar




» Cadena de conexidn: para utilizar el asistente, seleccione la opcidn Configurar y siga los pasos

indicados:

a. Seleccione el proveedor y presione Siguiente:

Proveedor |Conexiu’n| Avanzadas | Todas |

Seleccione los datos a los que desea conectarse:

Pi dores de OLE DB
Microsoft OLE DB Provider for Indexing Service
Microsoft OLE DB Provider for ODBC Drivers

OLE DB Provider for S0
Microsoft OLE DB Simple Provider
MSDataShape
OLE DB Provider for Microsoft Directory Services
SOL Native Client

Aceptar I Cancelar | Ayuda l

b. Ingrese: nombre del server, tipo de seguridad a utilizar, usuario y contrasefia (si

corresponde), base de datos de PECTRA Formes.

aPropiedades de vinculo de datos
Proveedor Conexién l Avanzadas | Todas |

Especifique lo siguiente para conectarse a datos de SOL Server:
1. Seleccione o escriba un nombre de servidor:
] | Actuslizar
2. Escriba la informacién para iniciar sesién en el servidor:
€ Usar la seguridad integrada de Windows NT
' Usar un nombre de usuario y una contrasefia especificos:

Nombre de usuario:

Contrasefia:

[~ Contrasefia en blanco [ Permitir guardar contrasefia
3. Seleccione la base de datos del servidor:

[ =

" Adjuntar archivo de base de datos como nombre:

Usar el noml b
Probar conexién

Aceptar I Cancelar | Ayuda [

C. Pruebe la conexién y presione Aceptar para continuar.

Clave de encriptacion: la clave puede ser alfanumérica y no debe superar los 16 caracteres de

longitud maxima.

Confirmar clave: repita la clave indicada en el paso anterior.

El archivo de configuracién de PECTRA Forms, Web.config, se ubica en el directorio siguiente: [Directorio de
instalacion]\Pectra Technology\Pectra Forms\WebSite

Este archivo, permite la configuracion de los siguientes parametros:

o Configuracion del endpoint del cliente PectraOBPI




<client>
<endpoint name="http" address="http://PectraServerName:6000/PectrakSI/"
binding="wsHttpBinding" bindingConfiguration="http" contract="PectraObpiReference.IPESI" /> </client>

Permite modificar la direccidn de acceso al servicio PECTRA Engine Service Interface (PectraESl).

i Configuracion de Cadenas de Conexion

<connectionStrings>

<add name="DefaultConnectionString"
connectionString="75Dit)/NA8fmaBnvWItBVHnls/LvcOQTWKATdvx8+F+8yBjlHub7suFT66K9z8/E74bwU
OIVOOtA5tWUcG26Ghhvf3NeTaKMU+d/PUFDeX39XfIJxBU4VcisEOrQtsx25"
providerName="System.Data.SqlClient" />

</connectionStrings>

Permite modificar la cadena de conexidn, la cual se encuentra encriptada, es por esto que la modificacién debe
ser efectuada a través de la aplicacion Connection Encrypter ubicado en el directorio de instalacion de Pectra
Forms.

Para mas informacién, consultar la seccion Encriptacion/Desencriptacidon de cadena de conexion.

®*  Configuracion de la aplicacion

<add key="LogFilePath" value="C:\Program Files (x86)\Pectra Technology\Pectra Forms\Logs\" />

Permite modificar el directorio en el cual se almacenaran los deploys generados. Tener en cuenta que la
identidad del Application Pool utilizado para Pectra Forms debe tener permisos de lectura y escritura sobre la
carpeta que se indique.

<add key="LogFileName" value="PectraForms.log" />

Permite modificar el nombre del archivo que almacenard la descripcion de los errores de la aplicacion PECTRA
Forms.

<add key="DeployFolderPath" value="C:\Program Files (x86)\Pectra Technology\Pectra Forms\Deploy\" />
Permite modificar el directorio en el cual se almacenaran los deploys generados. Tener en cuenta que la
identidad del Application Pool utilizado para Pectra Forms debe tener permisos de lectura y escritura sobre la
carpeta que se indique.

<add key="ServiceUri" value="http://PROMIDC59/PectraForms/Services/SingleService.svc" />

Permite modificar la ubicacidn del servicio de datos de Pectra Forms.

<add key="NamespaceBackEndBC"
value="PectraForms.WebApplication.BackEnd.BusinessComponents" />

Permite modificar el NameSpace de la capa BC del Back End de las aplicaciones generadas.
<add key="NamespaceBackEndBE" value="PectraForms.WebApplication.BackEnd.BusinessEntities"/>
Permite modificar el NameSpace de la capa BE del Back End de las aplicaciones generadas.

<add key="NamespaceBackEndDAC"
value="PectraForms.WebApplication.BackEnd.DataAccessComponents" />
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Permite modificar el NameSpace de la capa DAC del Back End de las aplicaciones generadas.
<add key="NamespaceFrontEnd" value="PectraForms.WebApplication" />

Permite modificar el NameSpace del Front End de las aplicaciones generadas.

<add key="NamespaceServiceReference" value="PectraForms.PectraOBPIReference" />
Permite modificar el Namespace de la clase de conexion con Pectra.

<add key="NamespacePectraOBPIHelper" value="PectraForms.Helpers" />

Permite modificar el Namespace del Helper de OBPI.

<add key="NamespacePWA" value="PectraForms.PWA" />

Permite modificar el Namespace de la aplicacién web para moviles.

Una vez concluida la instalacion y configuracion de la aplicacién PECTRA Forms, es necesario asignar los
usuarios que tendran accesos a los perfiles del proceso. Para ello, ingresar a la herramienta User Manager a
través de la siguiente direccién: http://<ServidorPECTRA>/pectraportal/usrmanager

Los perfiles a configurar son los siguientes:
e Administrador
* Analista de Procesos
*  Analista Funcional

*  Programador

A continuacioén, se enuncian los pasos necesarios para efectuar la desinstalacion del PECTRA Forms:

1. Ingrese a “Inicio / Panel de control / Programas / Programas y Caracteristicas”.

2. Ubique la herramienta “PECTRA Forms 2.4” y presione el botén “Quitar”.




[l pectra - Programas y caracteristicas - a x
« v 4 [@ » Paneldecontrol » Programas > Programasy caracteristicas v &  pectra x

Ventana principal del Panel de

control Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, seleccionalo de Ia lista y haz clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
Ver actualizaciones instaladas

Q; Activar o desactivar las ; -
caracteristicas de Windows Organizar =  Desinstalar o cambiar =~ @
~
Mombre Editor Seinstal el Tamafio Versian
i’ Pectra BPM Suite - Server Components  PECTRA Technelogy Inc. 25/3/2019 152MB 631
FPECTRA Forms 2.4 PECTRA Technology Inc. 4/4/2019 365MB 2400

— Programas actualmente instalados Tamario total: 4,61 GB
[,] 37 programas instalados

3. Encaso que desee eliminar la base de datos de PECTRA Forms, deberd realizarlo manualmente.

4. En caso que desee eliminar el proceso de PECTRA Forms, deberd realizarlo manualmente mediante la

herramienta Pectra Designer Petri.

5. Para eliminar completamente los archivos que se generaron por el uso de la aplicacidn, eliminar la
carpeta “Pectra Forms”, en la ruta seleccionada durante su instalacion.

Nota:
La base de datos de PECTRA Forms NO se elimina automadticamente al desinstalar la aplicacion. En caso de NO
eliminar la base de datos luego de desinstalar, deberd tener en cuenta su existencia durante la reinstalacion.

Luego de finalizadas todas las configuraciones previas y posteriores a la instalacion, pueden presentarse
inconvenientes para los cuales este apartado pretende dar una ayuda previa. Cualquier otro problema no
reflejado en esta guia debera ser reportado al area de soporte de PECTRA

Technology via email a la direccion: support@pectra.com, para su evaluacion y posterior solucion.

Problema: Cuando intento desencriptar la cadena de conexion de PECTRA Formes, el encriptador me indica que

la clave es incorrecta.




Asistente de cadena de conexién ]

Desencriptacion

Ingrese la clave de encriptacion y presione Desencriptar

o o e~ = 1
Clave de encriptacion  |ee
P I Asistente de cadena de conexidn | X]

Cadena de conexian =
[DefaultConnectionString] ‘8‘ La clave de encriptacion ingresada no es vélida.

< Anterior Maodificar Cerrar

Causa: Ha olvidado la clave utilizada para encriptar o la misma ha sido ingresada incorrectamente. Solucion: La

solucidn a este inconveniente consiste en reconfigurar la cadena de conexidn, para ello, realice lo siguiente:

1.

Abrir el archivo de configuracién de PECTRA Forms ubicado la ruta especificada:

[Directorio de instalacién]\Pectra Technology\Pectra Forms\WebSite\Web.Config

Buscar en el archivo el contenido siguiente y eliminarlo.

<!-- Configuracion de Cadenas de conexion -->

<connectionStrings>
<add name="DefaultConnectionString"
connectionString="75DitJ/NA8fmaBnvWItBVHnls/Lvc9IQTWKATdvx8+F+8yBjlHuUb7suFT66K9z8/E
74bwUOIVOOtAS5tWUCcG26Ghhvf3NeTaKMU+d/PUFDeX39XfIxBU4VcisEOrQtsx25"
providerName="System.Data.SqlClient" />

</connectionStrings>
Guardar los cambios y cerrar el archivo.

Finalmente, utilice el programa de encriptacion para configurar la cadena nuevamente, siguiendo los

pasos indicados en la seccién Encriptacidn / Desencriptacién de la cadena de conexidn.

Problema: Durante el proceso de instalacion de PECTRA Forms se presenta un error al intentar sincronizar los

procesos de negocio.

PECTRA Technology®

) E Se produjo un error al sincronizar los procesos de negocios. Debera sincronizarlos manualmente luego.
.

Solucioén:

1.

CTDA RD
PECTRABP

Presionar Aceptar en el mensaje de error y dejar que finalice la instalacion.
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2. Verifique que el servicio PECTRA Digital Gate Service de Pectra BPM Savia se encuentre iniciado. Para
ello dirijase a Inicio/Herramientas administrativas/Servicios.

3. Luego, verifique el correcto funcionamiento del componente Pectra BPMSuite — SOAP Port, en el
servidor de Pectra BPM Savia.

Para esto dirigirse a Inicio/Herramientas Administrativas/Servicios de Componentes. Desplegar Raiz de
consola/Servicios de componentes/Equipos/Mi PC/Aplicaciones COM+ y hacer clic derecho en Iniciar
sobre Pectra BPMSuite — SOAP Port.

El componente deberia iniciarse normalmente sin errores.

Servicios de componentes

@ Archiva  Accion Ver Ventana Avyuda
€= BME X& D @m |"a|

([ Rafz de consola
=2 @ Servicios de componentes = S
=[] Equipos ' _I v -I I
=& mipC |

= ‘_] Aplicaciones COM+ Componentes Componentes  Funciones

£9 com+ Explorer heredados
COM+ QC Dead Letter Queue Listener
§o° COM+ Utilities
=2 115 In-Process Applications
115 Out-Of-Process Pooled Applications
§0 115 Utilities

° MQTriggersApp
{g MS Software Shadow Copy Provider
Pectra BPMSuite - Deep View
$ Pectra BPMSuite - Digital Gate
% Pectra BPMSuite - Event Dispatcher
» Pectra BPMSuite - Foundation Library
b Pectra BPMSuite - History
% Pectra BPMSuite - News
b Pectra BPMSuite - Notification
® Pectra BPMSuite - OBPI
® Pectra BPMSuite - Robot
» Pectra BPMSuite - Scheduler
Yot priute 5o —
[+ &% PECTRA Quallty Commol
[+ {g System Application
(L1 Configuracién DCOM
|1 Coordinador de transacciones
& :_'] Procesos en ejecucion Ver >
[+ @ Visor de sucesos (local)
-4y Servicios (locales)

Apa
Deshabilitar

MNueva ventana desde aqui
Eliminar
Propiedades

Avuda

4. Dirigirse a la seccién Sincronizacion de procesos manualmente y seguir los pasos alli indicados para

finalizar con la instalacion.




Problema: Una vez finalizada la instalacion, intento navegar los conectores de la aplicacion y se presenta un

mensaje de error indicando: “Error interno del servidor”.

Solucion:

1.

2.

Administrador: Simbolo del sistema
UA“1\AppData\Local\Temp\ASPNETSetup_0A0AA1 . log

C:\Windows\Microsoft .NET\Framework\v4.8.3083192>aspnet_regiis.exe —iru
Inicie la instalacidn de ASP.NET <(4.0.38319).

Finalizé la instalacidn de ASP.NET <(4.68.38319)>.

C:\Windows\Microsoft .NET\Framework\v4.0.30319>aspnet_regiis.exe —iry

Ejecutar una consola de MS-DOS en el servidor de PECTRA Forms, ejecutando la misma como

administrador.

Posicionarse en el directorio C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v4.0.30319 y ejecutar el comando
aspnet_regiis.exe con el parametro —iru, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Problema: Una vez concluida la instalacion de Pectra Forms, nos dirigimos al Digital Gate y cuando intentamos

lanzar un conector, se muestra una pagina en blanco.

Solucioén:

Configurar IIS para aplicaciones de Silverlight. — [IS7 — Windows Server 2008

1.

Ingresar a Internet Information Services a través de Inicio / Herramientas Administrativas.

Posicionarse en el nombre del servidor (en el panel de la derecha) y seleccionar Tipos MIME.
Luego, realizar clic derecho Agregar.

Ingresar los tres tipos de extensiones listados a continuacion, de la siguiente forma:

* .xap application/x-silverlight-app
* .xaml application/xaml+xml




* .xbap application/x-ms-xbap

Agregar tipo MIME [ 2] I
Extensién de nombre de archivo:
l.xap
Tipo MIME:
Iapplicationj‘x-silverlight-app]

| Aceptar I Cancelar

5. Reiniciar Internet Information Services.




