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Requisitos de Hardware y Software

Hardware

e 512 RAM

e 300 MB de espacio en disco

Software

e Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10

e Framework 3.5 o superior

e Microsoft Office Word 2007 o superior, instalado con la opcién Compatibilidad con
Programacion .Net habilitada (sélo si se requiere generar Documentacién de procesos o utilizar
la opcién corrector ortografico de la documentacion).

e Microsoft Visual Studio Shell Isolated 2008 Service Pack 1 Espafiol/Inglés, dependiendo del

idioma del instalador de desee utilizar.
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Instalacion de Business Process Designer BPMN

El siguiente apartado describe los pasos a seguir para cumplir con el proceso de instalacién de la
herramienta Business Process Designer BPMN.
En caso de tener instalada otra versidon de Business Pocess Designer BPMN, realice la desinstalacion de

la misma siguiendo los pasos indicados en la seccidn Proceso de Desinstalacion de este manual.

Proceso de instalacion

A continuacion, se enuncian los pasos que componen la instalacion de Business Process Designer
BPMN:

1. Ubique el archivo “PectraBPM-Savia R2.3-DesignerBPMN-6.2.0-Spa.exe” (para instalacion en

espanol) o “PectraBPM-Savia R2.3-DesignerBPMN-6.2.0-Enu.exe” (para instalacidon en inglés),

en el escritorio de su PC. Para ejecutarlo, realice doble clic sobre el mismo o bien, en caso de

estar utilizando Windows 7 o superior, realice clic derecho Ejecutar como Administrador.

PECTRABPM

AV IO
Instalando...

™ PECTB\

InstallShield Wizard

PECTR& BEPMS uite - Business Process Designer BPMN Setup is
1 preparing the InzstallShield Wizard, which will guide you through the:
© program setup process. Please wait,

Extracting: 155etup.dll

(Eaane ) [T ]

2. A continuacion, aparecera la pantalla de Bienvenida.

Para continuar, presione el botén “Siguiente >”, como muestra la siguiente imagen:
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PECTRA BPM Suite - Business Process Designer, BPMN - Sawvia 5P3 - Install... g|

Bienvenido al asistente InstallShield para
PECTRA BPM Suite - Business Process
Designer BPMN - Savia 5P3

TR A /
HE t"-'T RA B B r\'1 El aziztente de instalacidn instalard PECTRA BPM Suite -
Buziness Process Designer BPMM - Savia SP3 en el
equipo. Para continuar, haga clic en Siguiente.

<Ahas | Siguients > | l Cancelar

Nota:
Al ejecutar el programa de Instalacion, éste verificard la existencia de los componentes

esenciales para el motor de instalacion antes de comenzar el proceso. En caso de presentarse
algun mensaje, consulte la seccion “Posibles fallas y soluciones”.

3. Lea atentamente los términos de la licencia. Para aceptar los términos de la misma, presione el

boton “Si”.
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PECTRA BPM Suite - Business Process Designer BPMN - Savia 5P3 - Install... E|

Contrato de licencia *e
**PECTRA

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente. pd Tecnnﬁlﬂgy

Presione la tecla &Y PAG para ver el resto del acuerdo.

AUTORIZACION PARA EL US0 DE SOFTWARE DE PECTRA TECHNOLOGY., -
PROFEDAD DE PECTRA TECHHOLOGY IMC..* BAJD LAS SIGUIEMTES
CONDICIONES DE GARAMTIA

WNOTA IMPORTAMNTE: Por favar lea cuidadozamente log términos de la presente
autorizacion antes de abrir el precinto que protege este producta, dado que los derechos
para uzar el mizma sdlo zerén transferidos en condicion de aceptacidn de dichos Eminos.
De otra manera, zeria conveniente desvolver el paguete cenado para obtener el
reembolzo de la suma pagada. La mera apertura de este documento implica su
aceptacion de loz prezentes téminog v condiciones. w

iocepta todos log téminos del acuerdo de licencia? Si selecciona Mo, el Imprirnir

programa de ingtalacidn se cerard. Para ingtalar PECTRA BPM Suite -
Buzinesz Process Designer BPMN - Savia SP3, ez necesario aceptar este

l < pfraz " Si ][ Ho ]

4. Luego, complete los datos que solicita el sistema y presione el boton “Next”.

= Nombre de usuario
= Empresa
=  NuUmero de serie

PECTRA BPM Suite - Business Process Designer BPMN - Savia 5P3 - Install... E|

Informacidn del cliente *e
**PECTRA

Introduzea la informacion necezaria. pd —l—echnology

HNombre de uzuario;

e |

MNombre de organizacion:

| Productos |

MNiimera de zerie:

Instalar esta aplicacion:

(%) Para cualquiera que utilice este equipo [todos los usuarios)

() 5élo para mi [PC)

Nota:
El numero de serie (Serial Number) solicitado en esta pantalla le sera provisto por PECTRA

Technology de forma personal.
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En esta instancia, el instalador verifica si se encuentra instalado el componente “Microsoft
Visual Studio Shell Isolated”. De no ser asi, se informard a través del mensaje correspondiente y
debera finalizar la instalacidn.

En caso de encontrarse instalado el Shell, el instalador verifica el idioma del mismo, el cual debe

coincidir con el de Business Process Designer BPMN para poder continuar.

5. Continuando con el curso normal del proceso de instalacidn, indique la ubicaciéon en la cual
desea que se almacenen las carpetas y archivos de la herramienta que se instalaran. Para ello,
presione el boton “Examinar...” para seleccionar la carpeta de destino de la instalacion vy, al

finalizar, haga clic en el botdn “Siguiente >”.

PECTRA BPM Suite - Business Process Designer BPMN - Savia SP3 - Install... g|

Elegir ubicacion de destino "0 PECTRA
Seleccione la carpeta en la que el programa de instalacidn inztalard : Technolo
log archivos. gy

El programa instalard FECTRA EPM Suite - Business Process Designer BPMHM - Savia
5F3 en la carpeta siguiente.

Para realizar la instalacion en esta carpeta, haga clic en Siguiente, Para hacerlo en otra
carpeta, haga clic en el batén Examinar v seleccione olra.

Carpeta de destino

C:%Archivos de programa’s

<ahas || Siguiente > | [ Cancelar ]

6. Aguarde un instante hasta que el sistema termine de registrar los valores de la instalacién.

Podra observar el avance a través de la barra de progreso, como muestra la siguiente imagen:
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PECTRA BPM Suite - Business Process Designer, BPMN - Savia 5P3 - Install... [z|

Estado de la i lacid
stado de la instalacion :.. PECTRA
¢ Technology

El programa de ingtalacidn PECTRA BPM Suite - Business Process Designer BPMM - Savia
SF3 estd realizando laz operaciones solicitadas.

Quitando aplicaciones

E'., Configurando Pectra Designer BPM .. por favor espere.

Cancelar

7. Una vez finalizado el proceso de instalacidon, el programa de instalacién mostrard una pantalla
informando que el proceso se realizé de forma satisfactoria.

Para finalizar, presione el botdn “Finalizar.

PECTRA BPM Suite - Business Process Designer, BPMN - Savia 5P3 - InstallShie. ..

Azistente de instalacidon completado.

El programa de inztalacidn ha finalizado |a instalacidn de
~TE A / PECTRA BPM Suite - Business Process Designer BPMM -
PECTRA BPM Savia SP2 en el equipo.

Cancelar

< Atras
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En caso que la aplicacidn le sugiera reiniciar el equipo al finalizar la instalacion, se recomienda
reiniciarlo, ya que esto significa que se han detectado cambios que requieren el reinicio del sistema

para efectivizarse.

Ante cualquier duda o consulta, comuniquese con Support@pectra.com

Acceso a la herramienta

Para acceder a la herramienta instalada, seleccione “Inicio / Todos los Programas / Pectra BPM Suite /
“Business Process Designer BPMN”.

En caso de estar utilizando Windows 7 o superior, ejecute la aplicacién como Administrador.

Para conocer el funcionamiento de la herramienta, vea el Manual de Usuario correspondiente a

Business Process Designer BPMN, el cual lo guiara durante su utilizacién.

Licenciamiento del producto

Al iniciar la aplicacion por primera vez, es necesario Activar la licencia, lo cual habilita el producto para
hacer uso del mismo. Para ello, podrd acceder a esta funcionalidad desde el menu “Ayuda /

Activacion”.

Nota: Recuerde ejecutar la aplicacion como administrador en caso de estar utilizando Windows 7 o

superior

Ademas de la activacién, también es posible Actualizar (en caso que ya se encuentre activada), o bien,
Desactivar la misma, para liberarla. A su vez, estas operaciones se pueden realizar de forma Manual
(en caso de no contar con conexién en linea) o Automatica (en caso de contar con conexién a

internet).
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Para realizar cualquiera de las acciones antes mencionadas, se requiere ingresar Usuario y Contraseiia
del propietario de la licencia (enviado junto al NUmero de Serie desde Pectra Support), en los campos

que se sefialan a continuacioén:

Activacién de Producto =

Usuario:

Cortrazefia:

Datos de activacion: H

| Opciohes de Generacidn || Activacidn Manual | Activacidn Automatica

() Activacion ) Actualizacidn ) Desaclivacién

Para realizar las tareas de forma automatica, seleccione la solapa “Activacion Automatica” vy, a
continuacion, seleccione la accion que desea realizar. Para efectuar la accion deseada, presione el

boton “Aceptar”, como muestra la siguiente imagen:

Activacion de Producto 5]

Usuario:

Cortrasefis:

Datos de activacion: .—.

| —
| Opciones de Generacidn || Activacién Mal‘uual| Activacion Automtica | |

@ tctivacion O Actualizacién O Desactivacin

|

En caso de no poder realizar las tareas de manera automatica, en la solapa “Opciones de Generaciéon”

genere los archivos para las tareas de Activacion, Actualizacidn y Desactivacién de forma manual.
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Luego, especifique la carpeta Destino donde se guardard el archivo generado y presione el botdn

“Aceptar”, como muestra la siguiente imagen:

Activacidn de Producto 5]

Lsuario:

Contrazefia:

Datos de activacion: .—.

—_— 1
| Dpeiones de Generacien | ctivacion Manual | Activacicn Automética

Seleccione la accion de activacion:

@ hctivacisn (O Actualizacion (O Desactivacion

Setear Destino de archive de activacion:

| ld ©

Posteriormente, envie el archivo al equipo de Pectra Support: support@pectra.com, quienes le

reenviardn el archivo de activacion modificado. Para finalizar, seleccione la solapa “Activacion
Manual”, ubique el archivo que le envié Pectra Support y presione el boton “Aceptar”, como muestra

la siguiente imagen:

Activacion de Producto 5]

UsLiario:

Cortrasefia:

Datos de activacion: .—.

| Opciones de Genqacién | Ativvanidn b anual | AE}Iivacién Automética|

Setear Destine de archivo de activacion:

| | 4 O

LCerrar

De esta manera, su producto quedara activado, actualizado o desactivado, segun la opcion

seleccionada.
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Nota:

Es necesario desactivar el producto en caso de reinstalar la herramienta.

Proceso de Desinstalacion

A continuacién, se enuncian los pasos necesarios para efectuar la desinstalacién de Business Process

Designer BPMIN:

1. Desactive la licencia del Pproducto, ingresando al menu Ayuda / Activacion.
Luego ingrese los datos de activacidon, seleccione la solapa Activacion Automatica, tilde
Desactivacion y presione el boton “Aceptar”.

La aplicacién confirmara la desactivacidon con el siguiente mensaje:

Business Process Designer, BPMM Pg|
\ir) Operacidn Finalizadal

Aceptar

2. A continuacidén ingrese a “Inicio / Panel de control / Agregar o quitar programas”.

3. Ubique la herramienta “Pectra BPMSuite - Business Process Designer BPMN” y presione el
botdn “Quitar”.

4. Dirigirse al directorio [Directorio de instalacion]\ Pectra Technology\Pectra BPMSuite\Tools y
elimine la carpeta “Business Process Designer BPMN".

5. Finalmente, eliminar todos los archivos con extensién “.tbd” que se encuentran en el directorio:

Ruta Windows7 o superior:
C:\Users\<usuario>\AppData\Local\Microsoft\AppEnv\9.0\Apps\BPMN Designer
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Ruta Windows XP:
C:\Documents and Settings\<usuario>\Configuracion local\Datos de
programa\Microsoft\AppEnv\9.0\Apps\BPMN Designer\

6. Reiniciar la PC.
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Posibles fallas y soluciones

CASO 1: No se encuentra instalado Framework 3.5

Sintoma: cuando intento instalar Business Process Designer BPMN se presenta el error que se muestra

a continuacion:

PECTRA BPM Suite - Business Process Designer BPMN - Savia 5P 3 - InstallShield Wizard [‘>__<|

@ ERROR., S& requiere Microsoft Framewaork v3.5.

Acepkar

Causa: El error se genera porque no se encuentra instalado uno de los requerimientos del producto.

PECTRA BPM Suite - Business Process Designer BPMN - Savia SP3 - InstallShie...

Pectra Business Process Designer BPMN

Ingtalacion finalizada debido a que Microsoft Framework, w3.5

PECTRA BPM no esta instalado. Por favor ingrese a

‘hitp: /v microsoft. com/Downloads' y descarge 'MET
framewark 3.5 Full Fackage' Muchas Gracias.

El zistera no ha sido modificado. Para instalar este programa
eh un mamento poztenon, eecute de nuevo |a instalacian.

Pulse Finalizar para salir del asistente.

Cancelar

< Atras

Solucidn: Instalar Framework 3.5 en la PC en la cual se desea efectuar la instalacion de Business

Process Designer BPMN.
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CASO 2: No se encuentra instalado Visual Studio Shell Isolated

Sintoma: cuando intento instalar Business Process Designer BPMN se presenta el error que se muestra

a continuacion:

PECTRA BPM Suite - Business Process Designer BRMN - Savia SP3 - InstallShield ... (w23

I.-"'_"‘-.I ERROR. hdicrosoft Wisual Studio Shell Isolated wersion 9.0.30729.1 5P1

#' espafiol no esta instalado en su sisterna.

Aceptar

Causa: El error se genera porque no se encuentra instalado uno de los requerimientos del producto.

PECTRA BPMSuite - Business Process Designer BPMN - InstallShield Wizard

Pectra Busil P D BPMN

g

Se ha detectado una versidn de Microsoft Visual Studio Shell

Isolated en un idioma diferente de Pectra Business Process
PFCTR ABPM Designer BPMN, por favor instale Business Process Designer
SAVIAD BPMN en otro idioma o desinstale Microsoft Visual Studio Shell
Isolated.

The system has not been modified. To install this program at a
later time, run the installation again.

Click Finish to exit the wizard.

Solucion: Instalar Microsoft Visual Studio Shell Isolated en la PC en la cual se desea efectuar la
instalacion de Business Process Designer BPMN, en el mismo idioma en el cual se desea instalar la

herramienta.

CASO 3: Idioma de Visual Studio Shell Isolated incorrecta

Sintoma: cuando intento instalar Business Process Designer BPMN se presenta el error que se muestra

a continuacion:
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PECTRA BPMSuite - Business Process Designer BPMN - InstallShield Wizard

6 ERROR., Microsoft Wisual Studio Shell Isolated 9.0.30729.1 5P1 English version is not installed on wour syskem

Acepkar

Causa: El error se genera porque existe un Microsoft Visual Studio Shell Isolated instalado en la PC,
pero el idioma no coincide con el idioma del instalador de Business Process Designer BPMN.

Para continuar presione “Aceptar” en el mensaje de error. Luego, se presentard la pantalla que se
muestra a continuacion.

Para salir de la instalacién presione el botén “Finalizar”.

PECTRA BPMSuite - Business Process Designer, BPMN - InstallShield Wizard

Pectra Business Process Designer BPMN

Microzoft Visual Studio Shell lzolated is in a language diferent
F;. l: E-"‘-T |:‘_: '&\ B p I\,‘] than Pectra BFMM Designer, both applications should be in

the same language.

The zystem haz not been modified. Tao install this prograrm at a
later tine, run the installation again.

Click Finish to esit the wizard.

< Back Finish | Cancel

Solucioén: Instalar el producto en el idioma coincidente con el Shell que se encuentra instalado, o bien,

desinstalar el componente y darle curso a la instalacion en el idioma de su preferencia.

Manual de Instalacion — Business Process Designer BPMN ** PECTRA
Pagina 18 ¢ Technology




